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In recent years, advances in information and communication technology have 

led to the start of a new era of reform in the public sector. These reforms have 

caused to changes in the policies, processes and functions of the public sector 

through the use of ICT tools. E-government enforcement programs, electoral 

democracy, and turn towards e-government to provide citizens with the most 

desirable services, and improve the efficiency and effectiveness of the public 

sector, increase public participation in public and political affairs, and create 

transparency and accountability in public affairs. Designed electronic 

democracy is an adjunct to the transparency of the state's political contexts, and 

the emergence of an e-government program and the move towards e-

government with the continued development of information and communication 

technology has led to the consensus that the use of these new technologies as 

soon as possible All areas of service delivery to the community of executives 
;Finally, using these new technologies in the political, governmental and 

managerial fields will lead to greater participation and interaction between 

people and government institutions. After examining the concepts and key 

components related to e-government, e-government, electronic governance and 

electronica democracy, and comparing them with each other, the challenges 

facing the implementation of e-democracy and e-government in the world and 

Iran were examined. And the future of the electorate will come to an end. 
 

Keywords: Democracy, Governance, Electronic Democracy, E-government, 

Electronic Governance 
 

  

                                                                        
�
 Assistant Professor of Islamic Azad University, Isfahan Branch 
�� PhD student in public administration, Islamic Azad University, Isfahan Branch 
 

��� Ph.D. Student of Public Administration, Islamic Azad University, Isfahan Branch, 

(Corresponding Author), mahdinasrisfahani@yahoo.com 
 



 

 سبلاری هردم ّبی حکوراًی الکترًٍيک، چبلش

∗هْرببى ّبدی پيکبًی

∗∗قبسن شْسَاری

 ∗∗∗هْدی ًصراصفْبًی 

 چکيدُ

ٞب٢اخ٥شٔٙزشثٝآغبصفبتٚاستجبعبتدسعَٛػبَاخ٥شدسص٥ٔٙٝفٙبٚس٢اعلاٞب٢پ٥ـشفت
اكلا رذ٤ذ ثخؾفٕٛٔحبتدفلش اػت٣س ؿذٜ اصا٤ٗاكلا. عش٤كاػتفبدٜ حبتاص

٣٘ٛػ٥بػتاثضاسٞب٢فٙبٚس٢اعلا ذٞبٚوبسوشدٞب٢ثخؾفبتٚاستجبعبتثٝدٌشٌ ٞب،فشآ٤ٙ
زب٥ٔذٜاػت.ثش٘بٔٝف٣ٕٔٛ ٥٘ٚهػبلاس٢ٔشدْ،ارشا٣٤دِٚتاِىتش٥٘ٚهٞب٢ا٘ ىتش حشوتٚاِ

٣ػٕتثٝ ،ثّىٝتشٞشچٝٔغّٛةٔٙؾٛساسائ١تٟٙبثٝٝ٘اِىتش٥٘ٚهحىٕشا٘ ٚ٘ذاٖ خذٔبتثٝؿٟش
وبسآ٣٤ احشثخـ٣ثشا٢ثٟجٛد افضا٤ؾٚ ف٣ٕٔٛٚثخؾف٣ٕٔٛ، أٛس دس ٔـبسوتٔشدْ
 ا٤زبد ٚ ٣٤ٛػ٥بػ٣ پبػخٍ أٛسؿفبف٥تٚ ص٣ٝٙ٥ٔدِٚتدس ا٤ٗ دس اػت. ؿذٜ عشاح٣

٥٘ٚهٔشدْ ىتش اٖٛاٞش٣ٔثٝػبلاس٢اِ فشكٝثشا٢ؿفبففٙ ٘ؾشدسدِٚتػ٥بػ٢٣ٞب٥تدس
ىتش٥٘ٚهٚحشوتثٝاِىتش٥٘ٚهدِٚتٔغشحؿذٖثش٘بٔٝؿٛد٣ٌٔٚشفتٝ ػٕتحىٕشا٣٘اِ

ْفٙبٚس٢اعلا ثبتٛػقٝٔذاٚ اػتفبدٜوٝ٘ؾشؿذٜاػتاتفبقا٤ٗٔٙزشثٝاستجبعبتٚفبتٕٞشاٜ
ا٤ٗفٙبٚس٢ ػش٤ـاص ٤ٛٗٞشچٝ ٞب٢٘ تش خذٔبتاسٞب٢تٕب٣ٔفشكٝدس ٚ٘ذاٖائ١ ؿٟش ثٝ

٤ٗدسفشكٝثباػتفبدٜاصا٤ٗفٙبٚسبًربٔقٝارشا٣٤ٌشددٟٚ٘ب٤ت ٚدِٚت٣،ٞب٢ػ٥بػ٣ٞب٢ٛ٘
دس.حىٛٔت٣حبكٌُشددٚتقبُٔٞشچٝث٥ـتشث٥ٗٔشدْٟٚ٘بدٞب٢ٔـبسوتٔٛرتٔذ٤ش٤ت٣

٥٘ٚهدِٚتثباك٣ّٔشتجظٞب٢عشحثشسػ٣ٔفب٥ٞٓٚٔؤِفٝاص٘ٛؿتبسپغا٤ٗ ىتش ،حىٛٔتاِ
٥٘ٚه ىتش ىتش٥٘ٚهٚٔشدْ،اِ ٥٘ٚهػبلاس٢حىٕشا٣٘اِ ىتش ٞبثب٤ىذ٤ٍشآٖٚٔمب٤ؼٝٔٛسد٢اِ

دسػبلاس٢اِىتش٥٘ٚى٣ٚحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهٞب٢پ٥ؾس٢ٚارشا٢ٔشدْثٝثشسػ٣چبِؾ
ذؿذرٟبٖ اٞٛ ذٜحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهپشداختٝخ ث٥بٖآ٤ٙ .ٚا٤شاٖپشداختٟٝٚ٘ب٤تبًثٝ

 ٍاژگبى کليدی

  ،حىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚهاِىتش٥٘ٚهػبلاس٢اِىتش٥٘ٚه،دِٚت،ٔشدْػبلاس٢،حىٕشا٣٘ٔشدْ
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 هقدهِ

فٙبٚس٢اعلافبتاصػبَ اػتٕٚٞچٙبٖتٛػقٝپشؿتبةٌٚؼتشدٜ پ٥ؾآغبصؿذٜ ٞب
( داسد استجبع٣،اثضاس٤هفٙٛاٖثٝا٤ٙتش٘ت٤ىٓ،ٚث٥ؼتلشٖدس.(Dooley, 2013ادأٝ

 دٞذ.تغ٥٥شا٢س٤ـٝكٛستساثٝف٣ٕٔٛٞب٢ػبصٔبٖٚچٟش٠دِٚتوٝداسدتٛا٘ب٣٤

ثٟتشٚاػتدػتشعدسحىٛٔتخٛة،٢داسحىٛٔترذ٤ذ،فلشدس لاص١ٔ
اػت.و٥ف٣خذٔبتٚاعلافبتثٝؿٟشٚ٘ذاٖٚآػبٖػش٤ـدػتشػ٣وشدٖحىٛٔت
ؿٟشٚ٘ذاٖ٘ؾبستٚٔـبسوتأىبٖوٝدٞذ٣ٔسخحىٛٔت٣دسخٛة٢داسحىٛٔت

ؿٛد،٥ٔ٣ٕ٘ؼشا٤ٗٚسػب٘ذ٤بس٢ؿب٣ٖص٘ذٌو٥ف٥تثٟجٛددسآ٘بٖثٝٚوشدٜفشاٞٓسا
(.Wista, 2008)1اِىتش٥٘ٚهػبص٢حىٕشا٣٘پ٥بدٜثبٍٔش

ا٘ذ؛وشدٜپ٥ـ٥ٗدٚساٖاصٔٙذتشٚلذستتشخٛدآٌبٜساؿٟشٚ٘ذاٖد٤ز٥تبَ،٢ٞب٢فٙبٚس
ٍش٤اصدٚوٙٙذافٕبَساپ٥ـ٥ٗلبٞشا١٘تٛا٘ٙذالتذاس٣ٕ٘د٤ٍشٞبدِٚتػٛ،ه٤اصص٤شا
٣ّّٔٚ،ٌش٤ض٢،ٔشصٞب٢لب٢ٖٛ٘،وبسپٟٙبٖػشوٛة،ٔفب٥ٞٓٔب٘ٙذاصثشخ٣ذ٤تذسثٝػٛ،

ؽشف٥تداسا٢ٔزبص٢ػپٟشِص٤ؼتؿبخقِفٙٛاٖثٝا٤ٙتش٘تا٘ذ.٣ؿذٜٔق٣ٙثػب٘ؼٛس،
فضب٣٤پ٥ذا٤ؾػبصػجتٞب،حىٛٔتلبٞشا١٘ٞب٢وٙتشَٚسا٢ص٤شادساػت؛دٔٛوشات٥ه

(.1394ػبصد)خ٣ٔ،٣ّ٥ّآػبٖسادٔٛوشات٥ه٢ٞب٣ض٤٘ساوٝؿٛد٣ٔ
٣ٔ ٘ؾش ثٝ ثٝٔٙزش٤ه.داس٘ذ؛٥٘ض٢ا٤ٝدٚػٛتأح٥شد٤ز٥تبَ،٢ٞب٢فٙبٚسسػذ

دِٚتپ٥ذا٤ؾ ؿذٜاِىتش٥٘ٚهٔم١ِٛ ذاس٤پذثٝدٚ.ٚا٘ذ ٔشدْؿذٖ ػبلاس٢ٔفْٟٛ
دِٚتسػذ٣ٔ٘ؾشثٝثٙبثشا٤ٗا٘ذ؛سػب٘ذٜفشاٚأٖذداِىتش٥٘ٚه ا٘ذؿذٜلبدسٞبٞٓ
ؿٟشٚ٘ذاٖٞٓٚدٞٙذا٘زبْوبسآٔذ٢ث٥ـتش٢ٚػِٟٛتثبساد٤ش١ٙ٤خٛدٞب٢وبس٤ٚظٜ
(.1394ؿٛ٘ذ)خ٣ّ٥ّ،حبضشف٣ٕٔٛدسفشك١تشآٌبٞب٘ٝٚٔٙذتشلذستا٘ذتٛا٘ؼتٝ

دسؿشا٤ظ فٙبٚس٢اعلاو٣٘ٛٙثٝغبِتوـٛسٞب ثٝتٛػقٝ فبتٚضشٚستتٛرٝ
ٚالفؿذٜ وبسثشدٞب٢آٖ ٞش٤هثٝاستجبعبتٚ ٚ تلاا٘ذ خٛد دسؽ٣ٔ٘ٛثٝ تب وٙٙذ

ٔٙذ٢اصٔضا٤ب٢ا٤ٗضشٚستاص٤ىذ٤ٍشپ٥ـ٣ث٥ٍش٘ذ.ػٙزؾ٥ٔضاٖا٤ٗپ٥ـشفتثٟشٜ
ا٣ِّّٕساثٝتىبپٛثشا٢ٞب٢ث٥٘ٗ٥ضفب٣ّٔاػتوٝتٛرٝثؼ٥بس٢ساثشا٥ٍ٘ختٝٚػبصٔبٖ

ث٥ٕٞٝٗٔٙؾٛسدس.ٞبٚاداسوشدٜاػتٞب٢اػتب٘ذاسدػٙزؾا٤ٗپ٥ـشفتاثذاؿسٚؽ



 929     سبلاری ّبی هردم حکوراًی الکترًٍيک، چبلش

ثٝ ٥٘ض ٔب وـٛس ػٙذ اص فل٣ِٛ ا٥ٕٞتٔٛضٛؿ، ثش٘بٔٝا٘ذاصچـٓد٥ُِ ٚ ٞب٢وـٛس
 .ثش٘بٔٝؿـٓتٛػقٝثٝا٤ٗأشپشداختٝؿذٜاػتخلٛفثٝا٢وـٛس،تٛػقٝ

فبتٚاستجبعبتدسعَٛٞب٢اخ٥شدسص٥ٔٙٝفٙبٚس٢اعلاپ٥ـشفتاصعشفد٤ٍش،
ؿذٜاػت٣حبتدسثخؾفٕٛٔٞب٢اخ٥شٔٙزشثٝآغبصفلشرذ٤ذاكلاػبَ ا٤ٗ.
اعلااكلا فٙبٚس٢ اثضاسٞب٢ اص اػتفبدٜ عش٤ك اص دٌش٣ٌ٘ٛحبت ثٝ استجبعبت ٚ فبت

ثخؾف٣ٕٔٛػ٥بػت وبسوشدٞب٢ ٚ فشآ٤ٙذٞب ثش٘بٔٝا٘زب٥ٔذٜٞب، ارشا٣٤ٞب٢اػت.
اِىتش٥٘ٚه ٔشدْدِٚت ثٝ، حشوت ٚ اِىتش٥٘ٚه اِىتش٥٘ٚهػبلاس٢ حىٕشا٣٘ ػٕت

ٚخذٔبتثٝؿٟشٚ٘ذاٖ،ثّىٝثشا٢ثٟجٛدوبسآ٣٤تشٞشچٝٔغّٛةٔٙؾٛساسائ١تٟٙبثٝ٘ٝ
 افضا٤ؾاحشثخـ٣ ف٣ٕٔٛثخؾف٣ٕٔٛ، أٛس دس ٔشدْ ا٤زبدٚػ٥بػ٣ٚٔـبسوت

پبػخ أٛس٣٤ٍٛؿفبف٥تٚ ٣دِٚتدس ا٤ٗص٥ٔٙٝ دس اػت. ػبلاس٢ٔشدْعشاح٣ؿذٜ
اٞش٣ٔثٝاِىتش٥٘ٚه فشكٝفٙٛاٖ ٌشفت٢ٝػ٥بػ٣ٞبثشا٢ؿفبف٥تدس ٘ؾش دِٚتدس

اِىتش٥٘ٚهػٕتحىٕشا٣٘حشوتثٝٚاِىتش٥٘ٚهدِٚتٔغشحؿذٖثش٘بٔٝؿٛد٣ٔٚ

٘ؾشؿذٜاػتوٝفبتٚاستجبعبتٔٙزشثٝا٤ٗاتفبقٕٞشاٜثبتٛػقٝٔذاْٚفٙبٚس٢اعلا
ثٝاسائ١خذٔبتٞب٢تٕب٣ٔفشكٝدستشٞب٤ٛ٘٢ٗ،ٞشچٝػش٤ـاػتفبدٜاصا٤ٗفٙبٚس٢

ثباػتفبدٜاصا٤ٗفٙبٚس ٞب٢ٞب٤ٛ٘٢ٗدسفشكٝؿٟشٚ٘ذاٖربٔقٝارشا٣٤ٌشددٟٚ٘ب٤تبً
ٔذ٤ش٤ت٣ٔٛرتٔـبسوتٚتقبُٔٞشچٝث٥ـتشث٥ٗٔشدْٟٚ٘بدٞب٢،دِٚت٣ٚػ٥بػ٣
ِزاٌشددحبكُحىٛٔت٣ فٙٛاٖو٣ّا٤ٗدس؛ ثشسػ٣حىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚه،»تحم٥كثب
ٔشدْچبِؾ ػبلاس٢ٞب٢ ٔشدْ« اِىتش٥٘ٚه، دِٚت ٕٞچٖٛ ٔجبحخ٣ ثشسػ٣ ػبلاس٢ثٝ

تأح٥شات ٚ ٘مؾ ٚ اِىتش٥٘ٚه حىٕشا٣٘ ٤ىذ٤ٍشٞبآٖاِىتش٥٘ٚه، ٚٚثش پ٥بٔذٞب

ٟ٘بدٞب٢ؿٟشٚ٘ذاٖتقبُٔدسسٚپ٥ؾٞب٢چبِؾ فشكٝحبو٥ٕت٣ٚ ػ٥بػ٣،دس ٞب٢
دِٚت٣ٚٔذ٤ش٤ت٣ربٔقٝٔٛسدوبٚؽلشاسخٛاٞذٌشفت.

 بيبى هسئلِ

فٙبٚس٢ أشٚصٜ ٕٞچٖٛ اِىتش٥٘ٚه استجبعبت ٚ اعلافبت ٔزبص٢،ٞب٢ فضب٢
اِىتش٥٘ٚهپؼت ، كفحبت ؿجىٝٚة، ٚ د٤ز٥تب٣ِ دػت،ٞب٢ ا٤ٗ اص ٔٛاسد٢
ثشا٢استجبطث٥ٗحىٛٔتٚؿٟشٚ٘ذاٖا٤زبدوشدٜفشكت ا٘ذٚٞب٢رذ٤ذٔتقذد٢سا
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احش٣ٔ تٛاٖ ص١ٙ٥ٔٞب٢ دس ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ف٣ٕٔٛ خذٔبت ثٟتش وشدٖ فشاٞٓ دس سا آٖ
ٗدس٥ٕٞ.ٌٛ٘ٝآؿىبسٔـبٞذٜوشدثٝ،دِٚت٣ٚٔذ٤ش٤ت٣ٞبٚاستجبعبتػ٥بػ٣فقب٥ِت

چ٣ٔٗ٥ٙ س٤ؼٖٛ ٚاِتش اخت٥بسساػتب لذست٣دس ػشفتتٕبْ، اعلافبتثب فلش ٤ٌٛذ:
٣ٔ لشاس ٔختّفد٥٘ب ٘مبط ٣ٔٔشدْ ٘ؾش ثٝ پ٥ؾ٘بٕٔىٗ ػبَ چٙذ تب وٝ سػ٥ذدٞذ

(.1393)پٛسفضت،
٤ٛ٘٢ٗدساٍِٛٞبدسوـٛسٚا٤زبدٚاعلافبت٣ٕٞپب٢تحٛلاتث٥ٙبد٤ٗارتٕبف٣

تغ٥٥شاتٚرٟب٣٘وٝثبؽٟٛسٔذ٤ش٤تدِٚت٤ٛ٘٣ٗوبٌُٔـتٔذ٤ش٤تدِٚت٣دسػغح
فٙبٚس فلش ػش٤ـ ٌشد٤ذ٢ثؼ٥بس ٕٞبًٞٙػجت ِضْٚ ٚػبصتب تغ٥٥شات ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٢

فٙٛاٖٕ٘ٛ٘ٝ،دسٌزؿتٝثشلشاس٢؛ثٝاصپ٥ؾٔـخقؿٛدٔٙذ٢اصٔضا٤ب٢فٙبٚسا٘ٝث٥ؾثٟشٜ
دٚعشفدسف٥ض٤ى٣حضٛسك٤اصعشٞشٌٛ٘ٝاستجبطوبس٢ث٥ٗؿٟشٚ٘ذاٖثبحىٛٔتتٟٙب

 حىٛٔت٣ ػبصٔبٖ ثٛدش٤پزأىب٤ٖه ؛ دِٚتؿ٥ٜٛ،٣فشاكٙقتفلشدسأب ثشا٢ ٞبا٢
دػتشػ٣ٔٙبػتثشا٢ٔٙؾٛساػتفبدٜاصفٙبٚس٢رذ٤ذاػتوٝثٝافشادتؼ٥ٟلاتلاصْثٝ

ثشا٢،تشٞب٢ٌؼتشدٜفشكت١ثٝاعلافبتٚخذٔبتدِٚت٣،اكلاحو٥ف٥تخذٔبتٚاسائ
.وٙذػبلاسساافغب٣ٔٔـبسوتدسفشا٤ٙذٞبٕٚ٘بدٞب٢ٔشدْ

دسٔجبحجفٙبٚس٢اعلافبتٚؿذٜحبدثدس٥ٕٞٗساػتب،ثبتٛرٝثٝتغ٥٥شات٤ٛ٘ٗ
،ػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهٔذ٤ش٤تدِٚت٤ٛ٘٣ٗ،ا٥ٕٞتٞشچٝث٥ـتشدسٔٛسد٘مؾٚتأح٥شٔشدْ

اِىتش٥٘ٚى٣ حىٕشا٣٘ پ٥دِٚتاِىتش٥٘ٚهٚ چبِؾبٔذٞب٢ٚ ارشا٢ٞبٚ دس پ٥ـشٚ ٢
تقبُٔؿٟشٚ٘ذاٖٚٞشچٝثٟتشحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚهوٝ ٟ٘ب٤تٔٙزشثٝٔـبسوتٚ دس

دِٚت٣ٟ٘بدٞب٢حبو٥ٕت٣دسفشكٝ ِزاتش٣ٔٚٔذ٤ش٤ت٣ؿذٜ،سٚؿٗٞب٢ػ٥بػ٣، ٌشدد؛
ٚهاػتتبتفبٚتث٥ٗدِٚتاِىتش٥٘ٚدسكذدثبتٛرٝثٝا٥ٕٞتٔٛضٛؿدسا٤ٗٔمبِٝ

سأغشححىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚهػبص٢ٞب٢پ٥بدٜٚچبِؾتج٥٥ٗوشدٜسااِىتش٥٘ٚهحىٕشا٣٘
ػبص٢وشد.پ٥بدٜاحشثخؾكٛستػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهساثٝػبصدتبثتٛأٖشدْ

 دٍلت الکترًٍيک در جَاهع ًَیيٍ ضرٍرت ًقش 

 اسائ١ سا آٖ اػت، دِٚتاِىتش٥٘ٚهكٛستٌشفتٝ اص تقش٤ف٣وٝ خذٔبتدِٚت٣ثبدس
ا٘ذٚاكغلاحٚٞفتٝٔقشف٣وشدٜسٚصؿجب٥ٌٝ٘ش٢اصفٙبٚس٢اعلافبتدسوُػبفبتثٟشٜ
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ٞب٢دِٚت٣ثشا٢دسػبصٔبٖ،ثٝٔقٙب٢وبسثشدؿجىٝا٤ٙتش٘ت٤با٤ٙتشا٘تدِٚتاِىتش٥٘ٚى٣
دِٚت٣ٚخلٛك٣اػتٞب٢ػبصٔبٍٖش٤دٞبٚ،ؿشوتاسائ١خذٔبتٚاعلافبتثٝٔشدْ

ٔبؿ٣ٙ٥ٚسا٤ب٘ٝ وٙذٚث٥ٗٔمبٔبتدِٚت٣،ا٣ٔ٢وٝفشآ٤ٙذٞب٢ربس٢ٔجت٣ٙثشوبغزسا
(.1391وٙذ)ٔقٕبسصادٜٚد٤ٍشاٖ،ثخؾخلٛك٣ٚؿٟشٚ٘ذاٖپُاستجبع٣ا٤زبد٣ٔ

ثبؿذ ٘ذاؿتٝ لجَٛ وٝ ثبؿذ وؼ٣ وٕتش د٤ٍش أشٚص ٔـىلات؛ؿب٤ذ حُ
ولاٖ اص اػتفبدٜ ثذٖٚ ٚ ػٙت٣ سٚؽ ثٝ ٚؿٟشٞب ٘جٛدٜ ٕٔىٗ اِىتش٥٘ٚى٣ خذٔبت

٣ٔ وـٛسٞب اص ثؼ٥بس٢ ثٕٝٞب٘ٙذ خذٔبت اسائ١ وٕه ثٝ اِىتش٥٘ٚى٣،تٛاٖ كٛست
 ٌٛ٘ٝٔـىلاتساثشعشفوشد.ا٤ٗ

دسد٥٘ب٢رذ٤ذا٘تؾبساتافشاددسٔٛسدخذٔبتٚٔحلٛلات٥٘ٚض٘حٜٛٚو٥ف٥ت
ثٝ آٖ دِٚت٥٘ضاسائ١ ٚ ثٛدٜ تغ٥٥ش حبَ دس سٚصافضٖٚ ٚعٛس ٥٘بصٞب پبػخ٢ٍٛا٤ٗ ثب٤ذ

ا٘تؾبساتثبؿذ.آ٘بٖخٛاٞبٖا٤ٗٞؼتٙذوٝػبفبتوبسٔؤػؼبتدِٚت٣افضا٤ؾ٤بثذٚٞش
ا٘زبْدٞٙذ ٔقغُ٘ـٛ٘ذدسكف؛صٔبٖوٝخٛاػتٙذثتٛا٘ٙذوبسٞب٢خٛدسا خذٔبت؛ٞب

ٚٔٛاسد٢اصا٤ٗدػتوٝپبػخٍٛتش٤ٗؿىُدِٚتثشا٢ا٤ٗ؛تش٢دس٤بفتوٙٙذثبو٥ف٥ت
(.1393ٔحتـ٣ٕ،ا٘تؾبساتدسحبَحبضشدِٚتاِىتش٥٘ٚهاػت)

چٍٛ٘ٝاػتوٝؿٟشٚ٘ذاٖثشخ٣وـٛسٞبثشا٢دس٤بفتكذٞبخذٔتاص٣ساػتثٝ
ٔٙضَخبسد٘ـذٜٚآٍ٘ب٤ٜى٣اصٔقضلاتٞشسٚصٜٔبثحجتشاف٥هٚتجقبتآٖاػت؟

٘ ٢ٚش٥وبسٌػبلاس٢اداس٢خٛداصثٝتٛاٖثشا٢حُٔقضلاتٔٛرٛددسد٤ٛا٣ٕٖآ٤ب
ساٌٜؼتشؽدِٚتاِىتش٥٘ٚهثٝ فشآ٤ٙذٞب٢دِٚت٣٘ؾ٥ش٣حّفٙٛاٖ ثشا٢تغ٥٥شاتدس

.تٕشوضصدا٣٤،ثٟجٛدوبسا٣٤ٚاحشثخـ٣اػتفبدٜو٥ٙٓ

 سبلاری الکترًٍيک ٍ دٍلت الکترًٍيک رابطة بيي هردم

و٥ّف ٌفتٝ اػتفبٖ،ثٝ اِىتش٥٘ٚهٔشدْت فٙبٚس٢ػبلاس٢ اص اػتفبدٜ ٔقٙب٢ ٚٞبثٝ
تٛػظثخؾساٞجشد اعلافبت٣ ٚ استجبع٣ فشا٤ٙذٞب٢ػبلاس٢ٔٛرٛدٔشدْٞب٢ٞب٢ دس

ا٤بلاػ٥بػ٣رٛأـٔح٣ّ ٔٙبعكت، رٟب٣٘اػت، فشكٝ دس اِجتٝ ُّٚٔ ،ٚ )فتح٥بٖ
تم٢ٛ ف1387، ٔشد38ْ، ٚالـ دس وبسثشدٚرٛرؼتسااِىتش٥٘ٚهػبلاس٢(. ٢

دٔٛوشات٥ه٘ؾب٤ْهدسدٔٛوشات٥هفشآ٤ٙذٞب٢پ٥ـجشدِدساستجبع٣اِىتش٥٘ٚهاثضاسٞب٢
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ػغحاِىتش٥٘ٚهثٝػبلاس٢ٔشد٤ْبد٤ز٥تبَػبلاس٢ٔشدْتمؼ٥ِٓكٛستدسا٘ذ.دا٘ؼتٝ
٥شدِٚت٣غٌٚش٣ٞٚفشد٥ٔ٢بٖاستجبعبتثشسػ٣ثٝتٛا٣ٖٔخشد،ػغحدسولاٖ،ٚخشد

وشدثشسػ٣سافضب٢اعّلافبتثشحبوٓلٛا٥٘ٗٚفشًٞٙولاٖ،ػغحدسٚپشداخت
(Arora, 2011.)

ػبلاس٢اِىتش٥٘ٚى٣ٔف٣ٟٔٛاػتوٝثبتٛػقٝفٙبٚس٢اعلافبتٚاستجبعبتٔشدْ
٥ٌش٢اصػبلاس٢ٔجت٣ٙثشحضٛسٚٔـبسوتٔشدْثبثٟشٜؿىٌُشفتٝاػتٚثٝٔشدْ

ثٙبثشا٤ٗ،ا٤ٗحىٓثؼ٥بسو٣ّدسٔٛسدتأح٥شفضب٢ػب٤جش؛پشداصدد٤ز٥تب٣ٔ٣ِاثضاسٞب٢
٣ٔ ٚرٛد ثٝ ٔزبص٢ا٤ٗپشػؾسا ٔشدْٚ ثش ا٤ٗفضب تأح٥ش وٝ ػبلاس٢چٍٛ٘ٝآٚسد

تٛاٖث٥بٖوشد(.دسرٛاةKesselman, Krieger & Joseph, 2010, p.26٣ٔخٛاٞذثٛد)
 دٞٙذٌب٢ٖحجتسأوٝ ٥ٌش٢سأ٢، ف٣ٕٔٛا، فم٥ذٜ ثٝ حتشاْ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ، ث٥ٗ استجبعبت

ؿذٜ ا٘تخبة ثٝ٘ؾشتجبدَ، ٔشدْ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ث٥ٗ اِىتش٥٘ٚى٣، ٞب٢ػبصٔبٖكٛست
ػبص٢ٞٓٚٔـبسوتآسا٢ف٣ٕٔٛدسفشآ٤ٙذٞب٢تل٥ٕٓٚٔشتجظثٌٝزاسٔتلُلبٖ٘ٛ

تل٥ٕٓ ٔشدْٚ ٔلبد٤ك اص حى٥ٌٔٛش٢ تبوٖٙٛ وٝ اػت اِىتش٥٘ٚى٣ ٚتػبلاس٢ ٞب
ا٘ذثشخ٣اصا٤ٗٔٛاسدساتزشثٝوٙٙذ.ٞبدس٘مبطٔختّفرٟبٖتٛا٘ؼتّٝٔت

آغبصصٔبٖٞٓٞب٢اخ٥شدسدٞٝ ثقض٣اصوـٛساداس٢دِٚتاكلاحبتثب ٞب٢ٞب،
فٙبٚس٢ دِٚتاِىتش٥٘ٚهاص ا٤زبد دس پ٥ـشٚ ICTٞب٢ ا٤ٗ اكلاحبتثشا٢وٕهثٝ

ا٘تمبَخذٔبتاِىتشٚ وشد٘ذ؛ دائ٣ٕثباػتفبدٜ ٔذ٤ش٤تداسا٢ساثغ١ ٥٘هٚوبسا٣٤دس
ثٝ ٞؼتٙذ. اِىتش٥٘ٚه،٤ىذ٤ٍش دِٚت ٚرٜٛ اص ٤ى٣ وٝ داؿت ٘ؾش دس ثب٤ذ فلاٜٚ

ٔشدْٔشدْ ا٤زبد دس ٔفْٟٛ پز٤شؽا٤ٗ ٚالـ دس اِىتش٥٘ٚهاػتوٝ ػبلاس٢ػبلاس٢
(.1388اِىتش٥٘ٚه٘مؾاػبػ٣داسد)فشاٞب٣٘ٚد٤ٍشاٖ،

ث٤ٕٗٝٞثبا آ٤ب ادأٝ، دس ٚاٌشا٣٤؟ ٤ب داسد ٚرٛد ٍٕٞشا٣٤ پذ٤ذٜ دٚ ا٤ٗ ٗ٥
٣ٔثٝ ثشسػ٣ ساثغٝ ا٤ٗ تئٛس٤ه ثحج،كٛست ا٤ٗ ؿشٚؿ ثشا٢ ٔٙبػت ٘مغٝ ؿٛد.

ٔىتت اػت. ثخؾدِٚت٣ دسِٖٚ دس دٔٛوشات٥ضاػ٥ٖٛ تٛػظ«ٌشا٣٤تٕشوض»ٔفْٟٛ وٝ
٣ٔ ث٥بٖ ؿذٜ، ٔغشح وب٥ِفش٥٘ب، دا٘ـٍبٜ ٔحممبٖ وٝ فٙبٚسICT٢وٙذ ٔشتجظٚ ٞب٢
ػبصٔبٖ دس لذست ػبختبس دس سا ص٤بد٢ دستغ٥٥شات وشد. ٘خٛاٞذ ا٤زبد دِٚت٣ ٞب٢
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ٞب٢لذستساتم٤ٛتوشدٜٚحت٣تلاؽثشا٢ػبد٣ٌ،٘بثشاثش٢ٞب،ثٝفٛما٤ٗفٙبٚس٢
ٌزاس٘ذ.اداس٢سافجج٣ٔاكلاحبت

ثبةدٔٛوشات دس ػ٥بػ٣ ٔجبحجفّْٛ ثٝ تٛرٝ ٚثب ػ٥بػ٣ ثبٞب٢ آٖ تغبثك
تٕشوض ٣ٔٔىتت حبكُ ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ػبصٔبٌٖشا٣٤ حم٥مت دس وٝ اصؿٛد ثضسي ٞب٢

ؿذٌٜشٜٚ تـى٥ُ ٚٞب٣٤ ٞؼتٙذ ػبصٔب٣٘ اٞذاف ثب ٔتفبٚت تٕب٤لات داسا٢ وٝ ا٘ذ
ٞش٤هاصا٤ٌٗشٜٚ ثٟٝ٘ب٤تبً ثشا٢د٘جبَدسدػتٌشفتٗٔٙبثـلذستدسػبصٔبٖٞب ٞب

 ؿخل٣ اٞذاف ثٝ سػ٥ذٖ د٤ذٌبٜ، ا٤ٗ اص حبضش،و٣ٝدسكٛستٞؼتٙذ. فلش دس
ثٝ ٘مغٝاعلافبت ثٝ ؿٛد، ٌشفتٝ ٘ؾش دس لذست ٔٙجـ ٕٞٝفٙٛاٖ تٕشوض ثشا٢ ا٢

وٙذٔذ٤شاٖثٝػٝعٛسوٝفٙٛا٣٣ٖٔ،تجذ٤ُخٛاٞٙذؿذ.ٕٞبٖػبصٔب٘دسٖٚٞب٢سلبثت
ثشا٢تؼّظثشسا٤ب٘ٝ اٚلاً،ٞبسلبثت٣ٔد٥ُِ،فقبلا٘ٝ، ٥ٔضاٖدػتشػ٣ثٝاعلافبتوٙٙذ؛

ٞب٢ٔٛرٛددسػبصٔبٖ،٤هاصٌشٜٚوٙذوذاْٞبػتوٝٔـخق٣ٔدسسا٤ب٘ٝؿذٜش٥ٜرخ
ٞبثؼ٥بسص٤شػبخت2دٞٙذ؛حب٥٘بً،ٔحبػجٝوشدٖلذستساثٝدػتآٚسد٤ٜٚباصدػت٣ٔ

٣ٔ فٟذٜ ثش سا ٟٓٔ ٚؽ٥فٝ ا٤ٗ وٝ افشاد٢ ٚ اػت؛ اصپشٞض٤ٙٝ ص٤بد٢ حزٓ ٥ٌش٘ذ،
ا٤ٙىٝثؼ٥بس٢اصافشاد،وؼب٣٘؛ٚٞب٢ٔب٣ِساتحتوٙتشَخٛاٞٙذداؿتػشٔب٤ٝ ٟ٘ب٤تبً

 وٝثب ؛آٚس٘ذا٢ٚلا٤كثٝحؼبة٣ٔٚفٙبٚس٢اعلافبتدس٥ٌشٞؼتٙذ،حشفICTٝسا
وٙٙذ.ثٝكبحجبٖخٛدافغب٣ٔ«ض٣ٕٙٚٔؤحش»ٞب٤هٔٙجـلذستثٙبثشا٤ٗ،سا٤ب٘ٝ

ا٤زبدوبسوٙبٖدا٘ـ٣ٚتم٤ٛت٥٘ش٢ٚوبسثبؼ٤ٓٛسدفپؼت٤ى٣اصاٞذافحشوت
ٔذ٤ش٤تدا٘ؾفٖٙٛٞبٚاػتفبدٜاصٞب٢ثخـ٣ػبصٔبٖتؼ٥ٟٓاعلافبتدسخبسداصٔشص

اػبع٣ٔ ا٤ٗ ثش دِٚتاػت. وٝ وشد ادفب اِىتش٥٘ٚه٘ٝٔشدْٚتٛاٖ ٔب٘ـػبلاس٢ تٟٙب
(.1394وٙٙذ)ثبلش٢،ساتم٤ٛت٤٣ٔىذ٤ٍش٥٘ؼتٙذ؛ثّىٝثشاػبعساثغ١ٍٕٞشا٤،٣٤ىذ٤ٍش

ٔـ٣خظ ٥ٔضاٖ ثٝ ثؼت٣ٍ ص٤بد٢ حذ تب لب٣٘ٛ٘ ٚ وبسا دػتشعٞب٢ ثٛدٖدس
ا٢،ٞب٣٤ٔب٘ٙذدِٚتؿجىٝٞباصاسصؽٞبداسد.ثباؿجبؿؿذٖدِٚتاعلافبتدسدِٚت

شا٢ٞبثحُدس٤بفتٗساٜٞب٢ت٣ٕ٥ٕٞبًٞٙٚتأو٥ذثشفقب٥ِتبفت٤ٝتٛػقٝغ٥شٔتٕشوضٚ
رٙجٌٝزاس٢ٔـ٣خظ ثؼ٥بس٢اص دِٚتاِىتش٥٘ٚه، ػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهساٞب٢ٔشدْٞب،

داسد.ٔمذعٌٚشا٣ٔ٣ٔ
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ا٢اػتوٝاصآٖدٞٙذٍٜٕٞشا٣٤ا٤ٗدٚٔفْٟٛاػت؛پذ٤ذٜ٘ىتٝد٤ٍش٢وٝ٘ـبٖ
ثٝ د٤پّٕبػ٣تؼ٥ُٟ»فٙٛاٖ وٙٙذٜ »٣ٔ ٤بد اٞذاف اص ٤ى٣ ٚاكلاحبتؿٛد. اداس٢
ٞب٢ٔٛفكتزبستاِىتش٥٘ٚهِحٛصٜثبصاسدِٚتاِىتش٥٘ٚهاػتفبدٜاصفشا٤ٙذخلٛفثٝ

ٌشا٣٤ٞب٢ٔـتش٢ٞبثٝحٛصٜف٣ٕٔٛثخؾدِٚت٣اػت.ثبا٘تمبَاٍِٛٚٚاسدوشدٖآٖ
 ٔزبص٢، د٥٘ب٢ تزبستاِىتش٥٘ٚهٚ دس ث٥ٗاكلاحبتٔٛرٛد دِٚتاِىتش٥٘ٚهاص

پ٥ؾٞب٢دِٚت٣ٚلٛا٥٘ٗٔسفتٗا٘حلبسٌشا٣٤ سا ثٝث٣ٙ٥وشدٜحذٚدوٙٙذٜ رب٢آٖ،ا٘ذ.
ٔشدْ ا٘قغبفٔذ٣ِ ٚ ٣ٔپز٤شػبلاس ا٤زبد دِٚت٣ ثخؾ دس ٔـتش٤بٖتش ثٝ وٝ ؿٛد

تٙٛؿ تٕبْ ثب پؼتٌشا٣٤)ؿٟشٚ٘ذاٖ( ٣ٔفٛسد٤ؼتٞب٢فلش وٝ سا آ٘چٝ دس، خٛاٞٙذ
ثٟتش٤ٗو٥ف٥تٚٔغّٛة فشضٝخٛاٞٙذوشد)احذالُصٔبٖثب ثشا٣ٕ٥ٞٚتش٤ٗل٥ٕت،

(.1394٘ظاد،فشٞبد٢
ٗ٤ٛ٘ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت ٔجبحخبت دس آٖ ثش 3ٚفلاٜٚ دِٚت ٍٕٞشا٣٤ ساػتب٢ دس ،

ا٤ٗٔغّتتأو٥ذ٣ٔٔشدْ حكا٘تخبةوٙٙذٌبٖ٘ٝؿٛدوٝٔلشفػبلاس٢اِىتش٥٘ٚه، تٟٙب
٣ٔ ICTوٙٙذثّىٝدسعشاح٣ٚا٘تخبةخذٔبتف٣ٕٔٛاصعش٤كاستجبعبتث٥ـتش٢پ٥ذا

وٙٙذٌبٖثشا٢ثٟجٛدخذٔبتف٣ٕٔٛوٙٙذ.اسائ١ثبصخٛساصعشفٔلشف٘مؾ٣ٕٟٔا٤فب٣ٔ
صدا٣٤ٚؿفبف٥تو٣ٍٕٞٝٔحلَٛػبص٢،ٚاػغٕٝٔىٗاػتا٤ذٜرذ٤ذ٢٘جبؿذ؛أبػبدٜ

دٞٙذوٝٔؼتم٥ٕبًثبٚا٤ٙتش٘تٞؼتٙذ؛ثٝخذٔبتف٣ٕٔٛا٤ٗأىبٖساICT٣ٔٞب٢فٙبٚس٢
تٛر٣ٟساا٤زبدوٙٙذ.ٞب٢لبثُبٖادغبْؿٛ٘ذٚ٘ٛآٚس٢وٙٙذٌفمب٤ذٔلشف
ٔـخقٚػ٥ٔٛٗ ٔشدْاحتٕبلاً ف٥ّٕبت ادغبْ ٍٕٞشا٣٤، ٘مغٝ ػبلاس٢تش٤ٗ

ٌزاس٢دسػغٛح٣ّٔٚٔح٣ّاػت.ٔـ٣ٞب٢خظاِىتش٥٘ٚهدسرٛأـٔذ٣٘ثبفشآ٤ٙذ
ٕٔىٗاػتٞب٢ارشا٣٤،خٛد٘ىتٟٝٔٓ،تٛرٝثٝا٤ٗٔغّتاػتوٝچٍٛ٘ٝ،ؿبخٝ

ٌزاس٢سأتحَٛػبص٘ذ.ٞب٢لبٖ٘ٛدػتخٛؽتغ٥٥شؿذٜٟٚ٘ب٤تبًفشا٤ٙذ
سأحٛٞب٢تزبس٢ٌزاس٢ٚوبسوشدٞب٢لبٖ٘ٛث٥ٗوبسوشددِٚتاِىتش٥٘ٚهفبكّٝ

 ثٝاٌٛ٘ٝثٝوشدٜ، ثّىٝ ٕ٘ب٤ٙذٜ، وؼٛت دس ٝ٘ ؿٟشٚ٘ذاٖ وٝ ٢ ٤ه «ؿٟشٚ٘ذ»فٙٛاٖ
ٞب٢دِٚت٣داؿتٝثبؿٙذ.ػبلاس٢ثشٔشدْتٛا٘ٙذتأح٥شٚ٘ؾبستٔؼتم٣ٔٓ٥

ا٤ٗحبِتٕٔىٗاػتفشا٤ٙذ لبٖ٘ٛدس فّتاستجبطٞب٢ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌٚ ثٝ ٌزاس٢،
د٤ٛأٖشدْ)ٔؼتم٥ٓ ثب تبٞبٚدػتٍبٜػبلاس٢ؿٟشٚ٘ذاٖ( ا٥ٕٞتخٛدسا ٞب٢ارشا٣٤،
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ا٘ذاصٜ ٚثٝحبؿ٥ٝوـ٥ذٜ آٌب٣ٞؿبخٝلبٖ٘ٛا٢اصدػتثذٞذ؛ اصچ٥ٌٙٗزاس٢ؿٛد.
ثبفج٣ٔٚالق٥ت ثٝٞب٣٤ ٔزّغوٝ ؿٛد؛ ٔؼبئُ ثبشفٙبٚسا٥ٝ٘غٚاػغٝ تضق٥فؿذٜ،

ٞب٢دِٚت٣(دس٘ٛؿفٙٛاٖساثظٔشدْٚلٜٛٔزش٤ٝ)دِٚتٟٚ٘بدٞذفتخج٥تخٛدثٝ
ٞب٢٘ؾشوشدٜ،ٟٚ٘ب٤تبًا٤ٗتغ٥٥شاتٔٙزشثٝتم٤ٛتپب٤ٝساثغ١خٛدثبؿٟشٚ٘ذاٖتزذ٤ذ

ٞٙذؿذ.ػبلاس٢خٛأشدْ

 ظَْر حکوراًی الکترًٍيک

ٔخبثٝٔق٥بس٢ثشا٢اسص٤بث٣ثخؾدِٚت٣ٔذ٘ؾشٞب٢اخ٥شفّٕىشدثخؾدِٚت٣ثٝدسدٞٝ
لشاسٌشفتٝاػت وبسا٣٤ٚاحشثخـ٣ٚكشفٝ؛ ر٣٤ٛاصرّٕٝٔق٥بسٞب٢غبِتدسص٤شا
ثخؾثٛدٜ ثٝا٤ٗ وٝ سا٤ا٘ذ ٔق٥بسٞب٢ ٘ؼجتثٝ ٔق٥بسٞب ا٤ٗ ف٥ٙ٥تث٥ـتش دسد٥ُِ ذ

 پبػخ٣٤ٍٛ،فذاِتثخؾدِٚت٣٘ؾ٥ش ثٝآصاد٢، فبٔٝ سفبٜ ثشاثش٢ٚ ، ٢وبسآٔذتش٘حٛ
وشدٜ ثبا٤ٗرّٜٛ ا٘ذ. دا٘ـٕٙذأٖذ٤ش٤تدِٚت٣، دستٕب٤ض٢وٝسغ٣ٓفّحبَثشخ٣اص

ٚدسفّؼفٝٚرٛد٢ا٤ٗدٚثخؾحبوٓاػتػق٣دسآؿت٣دادٖآٖدٚداؿتٝ ا٘ذ؛
 ا٘ذ.وٕهوشد٥ٌٜش٢ٔذ٤ش٤تدِٚت٤ٛ٘٣ٗؿىُ

س٤ٚىشداداسٜدِٚت٣ػٙت٣دسدسرٝاَٚث٥ـتشثشا٤ٗٔٛضٛؿٟٔٓتٕشوضداؿتوٝ
وٝثب٤ٚظٜدسٔؼبئُداخ٣ّثب٤ذچٝاتفبل٣ث٥فتذ؛دسحب٣ِٞب٢دِٚت٣ثٝػبلاس٢دسد٤ٛاٖ

ٍ٘شؽا٤زبدٚث٥ـتشث٤ٗٝدساٞب٢آت٣ٔذ٤شاٖدِٚت٣ثب٤ذتغ٥٥شرٟت٣تٛرٝثٝچبِؾ
ثشخلافػبصٔبٖد٥٘ب٢ث٥ش٤ٖٚق٣ٙد٥٘ب٢ؿٟشٚ٘ذاٖٚربٔقٝتٛر٣ٔٝٔؼبئُ ٞب٢ؿذ.

ػّؼّٝ وٝ ٤ػٙت٣ ٚ ا٤ٙتش٘تعشفٝهٔشاتج٣ ٚ ؿجىٝ ثش ٔجت٣ٙ ػبختبسٞب٢ ثٛد٘ذ؛
ٔشاتج٣٘جٛدٖا٤ٚٗ٤ظ٣ٌػّؼّٝٚتأو٥ذداس٘ذدٚعشفٝٔشاتج٥٘٣ؼتٚثشاستجبعبتػّؼّٝ

ٞب٢دِٚت٣ثبص٥٘ؼتٙذثٝػبصدتبدسصٔب٣٘وٝاداس٣ٜٔخذٔبتا٤ٙتش٘ت٣ؿٟشٚ٘ذاٖسالبدس
( ثپشداص٘ذ خٛد ٔغّٛة اعلافبت وWest, 2004ٝرؼتز٢ٛ داؿت تٛرٝ ثب٤ذ اِجتٝ .)

ٞب٢ٔذ٤ش٤تثخؾدِٚت٣ثٝثخؾخلٛك٣،ؿٟشٚ٘ذاٖساسغٓ٘ضد٤ى٣ؿذٖؿ٥ٜٛف٣ّ
ٔلشف ٔـتش٢ٚ فٙب٣ٙ٤ٚچٖٛ ثب ٍ٘ش٤ؼت٘جب٤ذ آٖ ٘ؾب٤ش ٚ وٙٙذٜ ا٤ٗثشداؿت؛ ص٤شا

ربٔقٝػبدٜ ٔشثٛطثٝ أٛس ٔـبسوتدس ٕٞب٘ب ٚؽ٥فٝخغ٥شؿبٖوٝ اص سا ٔشدْ اٍ٘بسا٘ٝ،
وٙذ.د٤ٍشثبص٤ٍشػ٥بػ٣فقبَدسربٔقٝاػت،دٚس٣ٔفجبستخ٤ٛؾ٤ٚبثٝ
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 اص ٟ٘ب٣٤ ٚ ا٤ذئبَ ٞذف حم٥مت تٛػقٝش٥وبسٌثٝدس اِىتش٥٘ٚه حىٛٔت ٢
ٔضا٤ب٢حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهثؼ٥بسث٥ؾاصآٖػبلاس٢اِىتشٚ٘اثضاسٞب٢ٔشدْ ٥هاػت.

٣ٔ ٘ؾش ثٝ اثتذا ثٟجٛداػتوٝ ثٝ ٔٙزش ؿٟشٚ٘ذاٖ حىٛٔتٚ دٚرب٘جٝ ٔشاٚدٜ سػ٥ذ.
ؿٛدٚػغحافتٕبد٢آ٘ب٣ٖٔش٤پزت٥ٔؼئِٛٞبٕٚٞچ٥ٙٗثبلاسفت٣ٗثٝآٖسػب٘خذٔت

وٙذ.ا٤ٗحىٛٔتوٕه٣ٔدٞذٚثٝا٘زبْثٟتشٚؽب٤فف٣ٕٔٛثٝدِٚتساافضا٤ؾ٣ٔ
تقبُٔدٚػ٤ٛٝاصعش٤كا٤ٙتش٘تٔٙزشثٝافضا٤ؾپبػخ٣٤ٍٛحىٛٔت٘ؼجتث٥٘ٝبصٞبٚ

ٚؿٛدتمبضبٞب٢ؿٟشٚ٘ذا٣ٖٔ اخت٥بسؿٟشٚ٘ذاٖلشاس؛ دس وٝ اعلافبتث٥ـتش اسائ١ ثب
ؿفبف٥تفّٕىشدحىٛٔتافضا٤ؾ٣ٔ احتٕبلاً افضا٤ؾٔٛرتأش٤بثذوٝا٥ٌ٣ٔٗ٤شد؛

ؿٟشٚ٘ذاٖتٛا٘ ٟ٘ب٤تفّٕىشدثشوٙتشَٚ٘ؾبستثشا٢ٕٙذ٢ دس ٚ حىٛٔتٌشد٤ذٜ
ا٣ٔٗ٤ ٘ت٥زٝتٛاٖ اسائ١ٌٛ٘ٝ ؿفبف٥تٚ استمب٢ اِىتش٥٘ٚهثب حىٛٔت وٝ وشد ٥ٌش٢

وٙذٚلبثُفٟٓٚدل٥كدستٛإ٘ٙذػبص٢ؿٟشٚ٘ذاٖ٘مؾ٣ٕٟٔا٤فب٣ٔسٚصثٝاعلافبت
(la Porte et al., 2002.)

٣ٔ اِىتش٥٘ٚهحىٛٔتتٛاٖپغ ٤ه ٘ٛثتسا ثشاثش دس لذ٤ٓ٘ٛثترذ٤ذ
د٤ٛاٖ ٔشدْ آٖ دس ص٤شا وشد؛ تلٛس ٣ٔساحتثٝػبلاس٢ ٔتلُ حىٛٔت ثٝ ٣ٚ ؿٛ٘ذ
٣ٔخٛاػتٝ ث٥بٖ سا حىٛٔتٞب٢خٛد دس ٚالـ دس دِٚت٣اصه٥اِىتشٚ٘وٙٙذ. ٔذ٤شاٖ

،ثٝأٛس٢ٞبٚ٘ؾب٤شآٖتأو٥ذثشأٛسٔقغٛفثٝت٥ِٛذٕٞب٘ٙذوبسا٣٤ٚوبٞؾٞض٤ٙٝ
 وٙتشَ، سضب٤ت، ثش تٕشوض ا٘قغبفچٖٛ خذٔتش٤پزٚ دس ٢ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ سػب٣٘

(.Kopstein, 2009پشداص٘ذ)ٞب٢داخ٣ّٚخبسر٣ٔ٣تٛػقٝؿجىٝ

 هفَْم حکوراًی الکترًٍيکی

سرٛؿاسثبةٞب٢دِٚت٣ثٝو٥ف٥ت٤بپبػخ٣٤ٍٛدسٔمبثُٔـتش٤بٖٚدسٌزؿتٝػبصٔبٖ
داؿتٙذ تٛرٝ وـٛسٞب٢وٕتش ث٥ـتش دس س٤ٚىشد ا٤ٗ ٗ٤ٛ٘ ٔذ٤ش٤تدِٚت٣ ؽٟٛس ثب .

تٛاٖحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚهساتحَٛحب٤ٛ٘ٝدستغ٥٥شوشد.پغثبا٤ٗتفؼ٥ش٣ٔبفت٤ٝتٛػقٝ
دا٘ؼت ٗ٤ٛ٘ دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت اص پغ دِٚت٣ سا٣ّ٤ٚٔذ٤ش٤ت لَٛ 4ثٝ

حىٕشا٣٘
فٙبٚس٢ اص ٔٙبػت اػتفبدٜ ثٝاِىتش٥٘ٚه ساػتب٢ٞب دس دِٚت٣ سٚاثظ استمب٢ ٔٙؾٛس

ػبلاس٢،حمٛقثـش،حٕب٤تاصتٛػقٝالتلبد٢ٚتشغ٥تفبدلا٘ٝٚاحشثخؾاسائ١ٔشدْ
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اِىتش٥٘ٚهاػتخذٔبت ٚالـحىٕشا٣٘ دس .٣ٔ ٥٘بصٔٙذسا فشاٌشد٢دا٘ؼتوٝ تٛاٖ
(.Sexena, 2005, pp.498-513س٤ض٢تٛػقٝپب٤ذاسٔٙبثـٚاسادٜػ٥بػ٣اػت)ثش٘بٔٝ

اص ثخؾف٣ٕٔٛ اػتفبدٜ ٔقٙب٢ ثٝ اِىتش٥٘ٚى٣ حىٕشا٣٘ تقش٤ف٤ٛ٘ؼىٛ، عجك
فشآ٤ٙذفٙبٚس٢ ٔـبسوتدس ثٝ ٞذفتـ٤ٛكؿٟشٚ٘ذاٖ استجبعبتثب اعلافبتٚ ٞب٢
تؼ٥ٟٓاعلافبتٚا٤زبددِٚتپبػخٍٛ،ٔٙؾٛسٌؼتشؽٔشد٥ٌْش٢ثٝتل٥ٕٓ ػبلاس٢،

اػت احشثخؾ ٚ ٚؿفبف ػجه؛ ؿبُٔ اِىتش٥٘ٚى٣ سٞجش٢حىٕشا٣٘ رذ٤ذ ،ٞب٢
ٌزاس٥ٌ،٢ش٢پ٥شأٖٛػ٥بػتٚػشٔب٤ٝٞب٢رذ٤ذثحجٚتل٣ٓ٥ٕٚسٚؽدٞػبصٔبٖ

خٛاػتٝ خذٔبتاػت)ؿ٥ٙذٖ اعلافبتٚ فشضٝ ٚ ؛(Mphidi, 2008ٞب٢ؿٟشٚ٘ذاٖ
استجبعبتدد٤ٍشفجبستثٝ فٙبٚس٢اعلافبتٚ حىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣وبسثشد ػ٥ؼتٓ، س

ٔٙؾٛسدػت٥بث٣ثٝحىٛٔتػبدٜ،اخلال٣،ٔؼئَٛ،پبػخٍٛٚؿفبفاػتحىٕشا٣٘ثٝ
(Ranganath et al., 2011)ا٘زٕٗٔذ٤ش٤ت ٚ ُّٔٔتحذ اػبعتقش٤فػبصٔبٖ ثش ٚ

ؿجى5ٝدِٚت٣آٔش٤ىب ا٤ٙتش٘تٚ اص اػتفبدٜ حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهثش ٞب٢استجبع٣ثشا٢،
ٙى٤ٝاٞبثٝؿٟشٚ٘ذاٖدلاِتداسد.ضٕٗٞبٚدِٚتٔتاسائ١خذٔبتٚاعلافبتحىٛ
تقش٤فدسػب٤َٗذتش٤رذ،حىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣سادس6دسثش٘بٔٝتٛػقٝػبصٔبُّٖٔ

ا٘ذوٝفجبستْٔـتُٕثشػٝفٙلشاك٣ّدا٘ؼت2212ٝ اداسٜوشدٖاِىتش٥٘ٚى٣؛.1ا٘ذ:
2 اِىتش٥٘ٚى٣؛ خذٔبت اسائ١ ث3. ٔـبسوتاِىتش٥٘ٚى٣. فٙلش. ػٝ تشت٥تا٤ٗ ،ذ٤ٗ

اِىتش٥٘ٚى٣ رضءٚا٘ذارضا٢اك٣ّحىٕشا٣٘ فٙلشا٤ٗػٝ ػٝ كٛستٚرٛد دس ،
»٣غ٥ٔح ثٝ «اتلبICTَٚدػتشػ٣ خظ»، ٔمشساتٔـ٣ٔح٥ظ تذ٤ٚٗ ٚ ٚ«ٌزاس٢
فشاٞٓؿشا٤ظتٛػقٝحىٕشا٣٘ٔشدْ«دػتشػ٣ثٝاعلافبت» دسرٟبٖٚالق٣سا ػبلاس
(.1393صادٜٚد٤ٍشاٖ،)حٙف٣آٚس٘ذ٣ٔ
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  (UNDP, 2010. حکوراًی الکترًٍيکی بر اسبس تعریف )9ًوَدار شوبرُ 

 کبرکردّب ٍ کژکبرکردّبی حکَهت الکترًٍيک

تٛأٖب٘ٙذٞشپذ٤ذٜارتٕبف٣د٤ٍشاصح٥جوبسوشدٞبٚسا٥٘ض٣ٔه٥اِىتشٚ٘حىٛٔت
اسص٤بث٣ ٔقشم دس دادوظوبسوشدٞب لشاس ٌٛ٘بٌٖٛ ٚٞب٢ وبسوشد٢ اثقبد اِجتٝ .

 ثٝ پذ٤ذٜ ا٤ٗ ٣ٕ٘آ٘چٝوظوبسوشد٢ ختٓ اػت افتبدٜ اتفبق أشٚص ثٝ ص٤شاتب ؿٛد؛
ٌشا٣٤دسٔقشمتٛػقٝلشاسداسد.اِىتش٥٘ٚه

دسٔؼبئُٔشثٛطتٛاٖوبسوشدٞبٚوظوبسوشدٞب٢اِىتش٥٘ٚهثٙبثشا٤ٗ،٣ٔ ٌشا٣٤سا
د:كٛستر٤ُفٟشػتوشثٝحىٛٔتٚحىٕشا٣٘،ثٝ

ٔخجت: آحبس ٚ ٔشدْوبسوشدٞب ٔشد٤ْه. تؼ٥ُٟ ٚ اِىتش٥٘ٚى٣ ػبلاس٢ػبلاس٢
تٛػقٝٔـبسوتدسحىٕشا٣٘ٚتؼ٥ُٟٞبػبٔب٘ٝٔؼتم٥ٓاصعش٤ك دٚ. ٢اِىتش٥٘ٚى٣؛

٥ٌش٢ٚػب٤شأٛسحىٕشا٣٘؛ٞبدسأشتل٥ٕٓٔـبٚسٜثبٔشدْٚعّتٔـبسوتاصآٖ
 دػتشػ٣ تؼ٥ُٟ ٚ اعلافبت٣ فذاِت اعلافبتػٝ. ثٝ ٚثٝبص٥ٔٛسد٘افشاد ثشاثش عٛس

٣؛پٙذ.ٚحىٕشا٘ؿفبف؛چٟبس.تٛػقٝؿفبف٥تٚتؼ٥ُٟ٘ؾبستٔشدْثشأٛسحىٛٔت
پبػخ٣٤ٍٛتؼ٥ُٟحؼبةپغ حؼبةد٣ٞٚ حىٛٔتٚ ثب ٔشدْ تؼ٥ُٟٔشاٚدٜ ٚ ،

 حؼبة فشاٌشد دس افضا٤ؾكشاحت ٚ فّٕىشدٞب، اص پبػخ٣٤ٍٛدٞپغوـ٣ ٚ ٣



 939     سبلاری ّبی هردم حکوراًی الکترًٍيک، چبلش

 ٚ ٔؼتم٥ٓ افضا٤ؾػغح ٚ ارتٕبف٣ خذٔبت اسائ١ تؼ٥ُٟ ثٝدػتشػؿؾ. افشاد ٣
ٞب٢حىٛٔتاِىتش٥٘ٚه.خذٔبتف٣ٕٔٛاصعش٤كدسٌبٜ

٢افشاددسثشاثشش٤پزت٥آػٞبٚافضا٤ؾػّغٝاعلافبت٣حىٛٔت.٤هوظوبسوشدٞب:
؛ٞباثضاسوٙتشَٚحجتٚضجظٚلب٤ـدسثبس٠افشاد،تٛػظحىٛٔتتٛػقٝٞب،ثِٝحبػآٖ

دػتشعلشاس دس ٚ رٛأـ، وبٞؾفضب٢خلٛك٣ ٚ خلٛك٣ تضق٥فحش٤ٓ دٚ.
ٞب٢دِٚت٣ٚػٝ.افضا٤ؾاحتٕبٌَشفتٗثؼ٥بس٢اصاعلافبتٔحشٔب٘ٝافشادتٛػظػبصٔبٖ

اصآٖتٛػظػب٤شافشاد،ػٛءاػتفبدٜٚافشادا٢ٚػشلتاعلافبتخلٛك٣ٞزْٛسا٤ب٘ٝ
(.1393فغبس،لٛك٣)پٛسفضتٚعبٞش٢ٞب٢خ،احضاة،ٚػبصٔبٖٞبٌشٜٚ

 ّبی حکَهت الکترًٍيک سير تکبهلی هدل

تىب٣ّٔ تٙٛؿٚارتٕبف٣ثّٛكفبُٔدٚاػبعثشسااِىتش٥٘ٚهحىٕشا٣٘ٞب٢ٔذَػ٥ش

 تشػ٥ٓوشد:ص٤شٞب٢كٛستثٝتٛا٣ٖٔارتٕبف٣

افضا٤ؾوبسا٣٤ٚؽب٤ف٤ه.ٔذَد٤ٛاٖ ثبػبلاسا٘ٝ:ٞذفاك٣ّا٤ٗٔذَ، اداس٢،
تٛرٝثٝػبختبسداخ٣ّحىٛٔتٚوبسٔٙذاٖٚاثؼتٝثٝآٖاػت.ا٤ٗٔذَدسرٛأق٣

ؿٛد؛دٚ.ٔذَٔذ٤ش٤تاعلافبت:ٍٞٙب٣ٔا٘ذ،آؿىبس٣ٔوٝثٝػغحثّٛكوبف٣٘شػ٥ذٜ
ٚاػغٝاسائ١خذٔبتاِىتش٥٘ٚى٣،استجبطٚپ٥ٛ٘ذث٥ٗٔشدْٚحىٛٔتثشلشاسؿٛد؛وٝثٝ

پ٥ ٕ٘ٛد ٔذَ ٣ٔا٤ٗ ارتٕبف٣ذا ثّٛك ػغح ثٛدٖ فّتپب٥٤ٗ ثٝ ٔذَ ا٤ٗ دس ،وٙذ.
فشاٌشدٞب٢خظٚسٚد٢ ػٝ.ٌزاس٢دِٚت٣حبك٣ُٕ٘ٔـ٣ٞب٢لبثُتٛر٣ٟدس ؿٛد؛

دٚػ٤ٛٝ استجبط ٔذَ ا٤ٗ دس ؿٟشٚ٘ذ: ٔـبسوت٣ ا٤زبدٔذَ حىٛٔت ٚ ٔشدْ ث٥ٗ ا٢
ٚسٚد٣ٔ٢ ثبفجا٤زبد خٛد ا٤ٗ وٝ ؿٛد فشاٌشدٞب٢ ثشا٢ دسٔـ٣خظٞب٣٤ ٌزاس٢

دسا٤ٗٔذَ،چ٥ٙٗفشم٣ٔدِٚت٣ٔ ؿٛدوٝربٔقٝٔذ٣٘ثٝثّٛكوبف٣٘بئٌُشدد.
ٞب٢ٔذ٣ٌ٘ٛ٘بٌٖٛٚؿٟشٚ٘ذاٖ،فقبلا٘ٝدسٌشد٤ذٜاػت؛چٟبس.ٔذَحىٕشا٣٘:ٌشٜٚ

ٔـبسوتداس٘ذٚآساٚپ٥ـٟٙبدٞب٢خٛدسااصٌزاس٢ف٣ٕٔٛٔـ٣ٕٞٝفشاٌشدٞب٢خظ
ػبلاس،اصدٞٙذ.دسا٤ٗٔذَفشاٌشدٞب٢ؿفبفٔشدْىتش٥٘ٚهاسائ٣ٔٝعش٤كحىٛٔتاِ

ا٥ٕٞتثبلا٣٤ثشخٛسداساػتٚفشمثشا٤ٗاػتوٝربٔقٝٔذ٣٘ثٝػغحغب٣٤خٛد
(.Kim, 2007, p.8ؿٛد)٘بئ٣ُٔ
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ٔذَثٝ و٣ّ عٛس وـٛسٞب٢ػبلاسا٘ٝٛا٤ٖدٞب٢ دس ٔقَٕٛ اعلافبت ٔذ٤ش٤ت ٚ
دسحبَبفت٥ٝ٘تٛػقٝ ٚ٣ٔ ٔـبٞذٜ وـٛسٞب٢تٛػقٝ دس ث٥ـتش، ثقذ٢ ٔذَ دٚ ٚ ؿٛ٘ذ
٤بفتٝبفت٤ٝتٛػقٝ فٙبٚس٢تز٣ّ ٔحلَٛ ا٤ٙىٝ ثش فلاٜٚ اِىتش٥٘ٚه حىٕشا٣٘ ِزا ا٘ذ؛

اعلافبتاػتتحتتأح٥شفٛا٣ّٔد٤ٍشٕٞچٖٛربٔقٝ،فشًٞٙٚػ٥بػت٥٘ضلشاسداسد.



 (adapted: KIM, 2007, p.9)ّبی حکَهت الکترًٍيک  . سير تکبهلی هدل2ًوَدار شوبرُ 

 هقبیسِ حکوراًی ٍ حکوراًی الکترًٍيک

ا٣ِّّٕثش٘بٔٝتٛػقٝػبصٔبُّٖٔدستقش٤ف٣اصحىٕشا٣٘آٖساافٕبَلذستدسٟ٘بدث٥ٗ
٢اخت٥بس٤بلذستش٥وبسٌثٝٔذ٤ش٤تػبصٔبٖ،ٔؤػؼ٤ٝبدِٚتتقش٤فوشدٜاػت؛٤ق٣ٙ

(.UNDP, 2004)ٔٙؾٛساداسٜٔؼبئُربٔقٝدستٕبْػغٛحاداس٢ثٝ،التلبد٢ٚػ٥بػ٣
٣ٔ پ٥ذا تجّٛس رضء ػٝ حىٕشا٣٘دس فشاٌشد«حىٛٔت»٤بثذ: حبو٥ٕتٚ ثشا٢افٕبَ

 ثٝ«ّٔت»حىٛٔت؛ ٚ ٞذفحىٛٔت؛ ثٝ«ػشص٥ٔٗ»ٔخبثٝ رغشاف٥ب تحمكٚ ص٥ٔٙٝ ٔخبثٝ
حىٕشا٣٘.

ا٤ٗاِىتش٥٘ٚى٣دسفضب٢ٔزبص٢،حىٕشا٣٘بدؿذ٤ٜٞب٢ثشاػبعٌضاسٜ ثب٤ذثب ،
٤ق٣ٙحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣ثٝحىٛٔتاِىتش٥٘ٚه،رٟتارشا٢؛ٔفب٥ٞٓٔٙغجكٌشدد
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اِىتش٥٘ٚهثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔشدْ ثٝ ٔمشسات، ٚ ٔخبعتلٛا٥٘ٗ ٚ اك٣ّ ٞذف ٔخبثٝ
٥٘بصػشص٥ٔٗتحمكحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣ٔٙضِٝثٝٞبص٤شػبختٚحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣،

(.1393داسد)پٛسفضت،

 . هقبیسِ حکوراًی هعوَلی ٍ الکترًٍيک9جدٍل شوبرُ 

 حکوراًی الکترًٍيکی حکوراًی هعوَلی ًَع حکوراًی ٍجِ هقبیسِ ردیف

حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهحىٛٔتفب1ُٔ

ؿٟشٚ٘ذاِىتش٥٘ٚهّٔتٞذف2

ٞب٢اِىتش٥٘ٚهص٤شػبختػشص٥ٔٗص3ٝٙ٥ٔ

 الکترًٍيکی: هدیٌِ فبضلِ حکوراًی الکترًٍيکیسبلاری  هردم

ثٝ آٌب٣ٞٔشدْ افضا٤ؾػغحدا٘ؾٚ ثب ػ٥بػ٣ا٤ـبٖ،اوٖٙٛ ػغحثّٛك ثٟجٛد ٤ٚظٜ
ٞب٢ٔقبكشرٟبٖ،فشكٝثشكبحجبٖلذستتًٙؿذٜٚثبٍ٘ب٣ٞارٕب٣ِثٝحىٛٔت

داس٘ذ؛ٚخٛد٣اػتجذاد٢ٔـوٝفمظتقذادٔقذٚد٢اصآ٘بٖكش٤حبًتٛاٖتلٛسوشد٣ٔ
وٙٙذ.ساثبٚاطٌب٣٘چٖٛٔؼتجذخ٥شخٛأٜقشف٣ٔ٣

ٔخبث٤ٝهفبُٔافضا٤ؾػغحآٌب٣ٞٔشدْدسٔمب٤ؼٝثبدٚساٖلذ٤ٓثٝسغ٣ٓفّاِجتٝ
ٔشدْ تحمك ٔخجتدس ٔؤحش )ٔـبسوت ٔؼتم٥ٓ أٛستهتهػبلاس٢ دس ربٔقٝ افضب٢

 ثشا٢ سا ؿشا٤ظ وٝ اػت فب٣ّٔ رٕق٥ت ا٘فزبس د٤ش٤ّٕٙٝٔىت٣( آسٔبٖ ا٤ٗ تحمك
٢افشاددس٤هٔىبٖٚآٚسرٕـعٛس٢وٝأىبٖوٙذ؛ثٝػبلاس٢ٚالق٣(دؿٛاس٣ٔ)ٔشدْ
تٛاٖثبسػ٥ذ.دسا٤ٗؿشا٤ظ٥ٌ٣ٔش٢ثشػشٔؼبئٌُٛ٘بٌٖٛغ٥شٕٔىٗثٝ٘ؾش٣ٔتل٥ٕٓ

ػبلاس٢ثشا٢تحمكٔشدْاحشثخؾوٕهاصدا٘ؾفٙبٚس٢اعلافبتٚاستجبعبتثٝ٘ح٢ٛ
ؿجىٝٔ فضب٢ ا٤زبد ثب فٙبٚس٢ ا٤ٗ وشد. اػتفبدٜ اص7ا٢ؼتم٥ٓ رذ٤ذ٢ ؿىُ ا٤زبد ،

ٔشدْٔشدْ فٙٛاٖ ثب ٔزبص٢ػبلاس٢ د٤ز٥تب٣ِ ٔشدْػبلاس٢ ٔٙزش٤ب اِىتش٥٘ٚى٣ ػبلاس٢
اصؿجىٝؿٛدوٝدسآٖافضب٢ربٔق٣ٔ٣ٔٝ اػتفبدٜ ٞب٢ا٤ٙتش٘ت٣دسأٛسٟٔٓتٛا٘ٙذثب

(.1393٘ظاد،پٛسٚپ٥شأٖـبسوتوٙٙذ)ل8٣ّاِىتش٥٘ٚى٣ّٕٔىت٣،٘ؾ٥شا٘تخبثبت
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ؿٛد٣ٔٔلاحؾٝػبلاس٢ٚٔـبسوتٔؼتم٥ٓٔشدْدسأٛسارتٕبؿأبدسثبس٠ٔشدْ
آٖ ثؼ٥بس٢اص دس ٘مؾتٛإ٘ٙذوٝ ثش اعلافبتٔشتجظدسٞب اسائ١ ٚ ػبص٢ؿٟشٚ٘ذاٖ

ػبلاس٢تأو٥ذؿذٜثشا٢تٛػقٝٔشدْٔخبثٝفب٣ّٔح٥بت٣ٞب،ثٝٞب٢ٌٛ٘بٌٖٛثٝآٖحٛصٜ
اػت ثٝ؛ تٛإ٘ٙذص٤شا ٔخشة٤ٚظٜ احشات ٚ ٔٙف٣ تجقبت ؿٟشٚ٘ذاٖ، ػ٥بػ٣ ػبص٢

دٞذ؛اصرّٕٝا٤ٗتجقبتٔٙف٣آٖاػتوٝػبلاس٢ٔؼتم٥ٓساوبٞؾ٣ٔاحتٕب٣ِٔشدْ
ٔشدْ ٟٔٓدس ػشٞب تقذاد ثٝػبلاس٢ ٔغضٞب؛ تقذاد تب اػت دسفجبستتش چٖٛ د٤ٍش،

٣ٔشدْٔ وٙذ،پغخشٚر٣ا٤ٗػبلاس٢رب٤ٍبٜ٘خجٍبٖدسحذٔتٛػظٔشدْتٙضَپ٥ذا
تل٥ٕٓ دس ٘خجٍبٖ وٝ ػ٥ؼت٣ٕ ثب ٔمب٤ؼٝ دس )ٔشدْػ٥ؼتٓ داس٘ذ لشاس ػبلاس٥ٌ٢ش٢

ػبلاس٢،فبٔٝٔشد٤ْق٣ٙدسٔشدْ؛،اصو٥ف٥توٕتش٢ثشخٛسداسخٛاٞذثٛدغ٥شٔؼتم٥ٓ(
تش٢ارتٕبف٣٘ذاس٘ذٚ٘خجٍب٣٘وٝثٝاعلافبتدل٥كوٝاعلافبتدل٥م٣دسثبس٠ٔؼبئُ

دػتشعثبس٤ٜٗدسا ٣ٔداس٘ذ،دس لشاس ثشاثش رب٤ٍب٣ٞ ٟٔٓدس ٔٛضٛؿ ا٤ٗ وٝ ٥ٌش٘ذ
٥ٌشد.ػبلاس٢ٔذ٘ؾشلشاس٣ٔٞب٢ٔشدْٔخبثٝا٘تمبداك٣ّثٝث٥ٙبٖثٝ

چ٥ٙٗثٝ٘ؾش٣ٔ اوٖٙٛ، استجبعبتأب تٛػقٝفٙبٚس٢اعلافبتٚ ص٥ٔٙٝسػذوٝثب ،
ا٘ذتلاؽٞبثٝٔذدحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهدسسفـا٤ٗاتٟبْفشاٞٓؿذٜاػت.دسٚالـدِٚت

 Torres)،ؿٟشٚ٘ذاٖسادسرش٤بٖأٛسلشاسدٞٙذٔٛلـثٝدل٥كٚ،ثباسائ١اعلافبتٔشتجظ

et al., 2005.)ا٤ٗس٤ٚىشد،فلاٜٚثشافضا٤ؾػغحافتٕبدّٔتثٝحىٛٔت،٘مؾ٣ٕٟٔ
د٤ٍش،حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهفجبستثٝ؛وٙذػبص٢ؿٟشٚ٘ذاٖربٔقٝا٤فب٣ٔتٛإ٘ٙذدسسٚ٘ذ

ػبلاس٢ٚالق٣ٚٔٛرتثٟجٛدفشآ٤ٙذآٔٛصؽ،افضا٤ؾثّٛكػ٥بػ٣ٔشدْ،ٚتحمكٔشدْ
ؿٛد.ٔـبسوتؿٟشٚ٘ذأٖغّـٚآٌبٜدسأٛسف٣ٔ٣ٕٔٛ

 سبلاری الکترًٍيک ّبی هردم ٍیژگی

ثٝتٛا٤ٖٚظ٣ٌػبلاس٢اِىتش٥٘ٚه٣ٔشدْٔثٝٔشثٛطٔجبحجدسادأٝ كٛستٞب٢آٖسا
ر٤ُفٟشػتوشد:

كٛست٤ىپبسچٝٚػبلاس٢اِىتش٥٘ٚه،خذٔبتدِٚت٣ثٝدسپشت٢ٛٔشدْـ»
؛اِىتش٥٘ٚهلبثُاسائٝاػت
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ػبصٔبٖ ثٝـ دِٚت٣ ربس٢ٞب٢ پ٥ٛػتٝ خذٔبت اسائ١ ٣ٔرض تٛا٘ٙذ،
ٞٓفشض د٤ٍش٢سا ٔٙؼزٓ ٚ آٖخذٔبتپ٥ٛػتٝ وٙٙذ. ثٝٝ لبدس٘ذ رب٢ٞب

ٞب٢ا٤ٙتش٘ت٣ٔختّفثشا٢ثٝدػتػشٌشداٖوشدٖٔشدْدساداسات٤بپب٤ٍبٜ
،أىب٘بت٣سافشاٞٓػبص٘ذتبٔشدْأٛسخٛدساتٟٙبآٚسد٤ٖهتأ٥٤ذ٤ٝدِٚت٣
ذ؛اص٤ه٘مغٝثٝا٘زبْثشػب٘ٙ

 اصساٜ ٔشدْ أىبٖدػتشػ٣ثٝفٙبٚس٢رذ٤ذثشا٢فْٕٛ ٞب٢دٚسٜـ
ؿذٜ فشاٞٓ ٔختّف ٔبداْآٔٛصؿ٣ آٔٛصؽ أىبٖ، تٕبْش٤پزاِقٕش ا٤ذٜ ٚ

د؛ؿٛ٘ـذٖآٔٛصؽثبپب٤ب٤ٖبفتٗٔذسػٝٔحمك٣ٔ
ثبصػبص٢ ثٝ دِٚتلبدس ٚٔشد٥ٔ٣ْٔبٖسٚاثظـ ٚالـخٛد ٚدس ؿٛد

تٛا٘ذثٝوٕهفٙبٚس٢رذ٤ذثبٔشدْ،٣ٔرب٢اسائ١خذٔبت٤ىؼبٖثٕٝٞٝثٝ
؛ٞبخذٔبتؿخل٣اسائٝدٞذثٝآٖ؛ٛستا٘فشاد٢ٔؼتمُفُٕوشدٜكثٝ

،احؼبعٔؼئ٥ِٛتث٥ـتش٢وشدٜ،ـؿٟشٚ٘ذاٖدسساثغ١خٛدثبدِٚت
؛وٙٙذافتٕبدٚاع٥ٕٙبٖخٛدسا٘ؼجتثٝثخؾدِٚت٣تم٤ٛت٣ٔ

وٙٙذ.اصا٤ٗساٜٞشتش٢پ٥ذا٣ٔـٔشدْثبٕ٘ب٤ٙذٌبٖخٛداستجبط٘ضد٤ه
ثٝتٛا٘وغ٣ٔ سا ذثذ٥ٖٞٚچٔـى٣ّدسخب٘ٝخٛد٘ـؼتٝٚحشفخٛد

ثٝ ٘مبطدٚسدػتوـٛسٌٛؽدِٚتٕشداٖثشػب٘ذ؛ ثشا٢افشاد٢وٝدس ٤ٚظٜ
؛حضٛسداس٘ذ

،ٔـبسوتچشاوٝساصتقٟذ؛٤بثذـتقٟذافشاد٘ؼجتثٝدِٚتافضا٤ؾ٣ٔ
٘جبؿذ وبس دس ٔـبسوت٣ اٌش اػت. افشاد ٕٝٞ و،ساػت٥ٗ دس ٥٘ض بستقٟذ٢

؛٘خٛاٞذثٛد
سا٤ب٘ٝ ٔؤحش ٕٞخٛا٣٘ ثخؾـ ث٥ٗ ثبفجا٢ خلٛك٣ ٚ دِٚت٣ ٞب٢
د؛ؿٛتؼش٤ـٚپ٥ـشفتأٛس٣ٔ

دستل٥ٕٓـ چشاوٝ؛٤بثذ٣ٔافضا٤ؾحىٛٔت٣ٞب٥ٌ٢ش٢ٔـبسوتٔشدْ
،ٔشد٥ْٕٞـٝخٛاػتبسثشلشاس٢استجبط٘ضد٤هٚآػبٖثبٟ٘بدٞب٢حىٛٔت٣

 أش ٔـبسوتدس ٚ ثٛدٜٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٔـىلاتخٛد سفـ «ا٘ذحىٛٔتثشا٢
(.1387)فتح٥بٖٚتم٢ٛ،
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ٔشدْ تحمك پ٥ؾسٚػتثشا٢ ٣ٕٟٔ ٔٛا٘ـ ٞٙٛص اِىتش٥٘ٚى٣ ٟ٘بدٞب٢؛ػبلاس٢ اَٚ،
كشفتحمكؿشا٤ظثٝ؛ِزاؿٛد٣ٔتٟذ٤ذػبلاسثبرش٤بٖآصاداعلافبتدِٚتغ٥شٔشدْ

فلاٜٚ،دسا٤ٗثٝ؛ٌزسوٙٙذػ٥بػ٣تٛا٘ٙذثٝآحبسٔغّٛةٞب٣ٕ٘دِٚتف٣ٙ،ا٤ٗبػتٔٙ
فٛأُ اص حىٛٔت٣ اخت٥بساتٔشداٖ ٚ ٔمبٚٔتٟ٘بدٞب وٟٙٝ، فمب٤ذ پب٤ذاس٢ وـٛسٞب

٥ٌش٢اػتوٝدسحبَؿى9ُٔتٕب٤ضاصداساٚ٘ذاس.دْٚ،دٚعجمٝثبصداس٘ذٜٟٔٓٞؼتٙذ
ٔـبسوتثخـ٥ذٜغ٣ٙٚفم٥شٞب٢ٚاطٜثٝرذ٤ذ٢ٔحتٛا٢ فقُ اػت لبدس ٚ

فُٕؿٟشٚ٘ذاٖاِىتش٥٘ٚى٣ دس ٔشدْسا وٙذ. اػتجذاداِىتش٥٘ٚى٣ػبلاس٢ٔختُ ٚ
س٢ٚاِىتش٥٘ٚى٣ ا٘ذػى٤ٝهدٚ وٕٝٞبٖ. ص٢ٝٙ٥ٔفٙبٚسلذس ا٤زبد دس ٞب٢رذ٤ذ
فب٣ِٔـبسوت ٚتش٤ٗػختثٝاػتٕٔىٗؼجتٕ٘ٞبٖثٝ؛وٙذ٣ٔفُٕٔؼتم٥ٓ،

ثٝ،ؿىُتش٤ٗسحٕب٘ٝث٣ افشادداسا٢پ٥چ٥ذٜاػتجذاد٢ٔق٢ٛٙٚرٝأب ثٝٚرٛدآٚسد.
اصاعلافبتٔٙبثق٣ػشفتوٙٙذٚثٝؿشوتٌزاس٢تٛا٘ٙذدسػ٥بػترذ٤ذ٣ٔأىب٘بت

پ٥ذادػتشػ٣ٚػب٤ُا٤ٗشتشثٝد٤وٝوؼب٣٘ثٝ٘ؼجتاص٘ؾشعجمبت٣ساداساؿٛ٘ذوٝ
ربٔقٝ٘خجٍبٖوٝاػتؿذٜٚثؼ٥بسٔحتُٕٔحؼٛةاعلافبت٣رضٚاغ٥ٙب٢،وٙٙذ٣ٔ

ثٝٞب٢ٚخٛاػترذ٤ذ٥٘بتٞب٢ٚاػظاصعش٤ك ٔغشحّٔتخٛاػتفٙٛاٖخٛدسا
وٙٙذ.كحجتٕٞٝرب٢ثٝل٥ُّا٥ٌ٢ش٘ذٚفذٜدػتثٝأٛسسادسفُٕوشدٜٚصٔبْ
)لبربسوشدحبكُاع٥ٕٙبٖػ٥ؼتٓو٥ّذ٢ٔت٥ِٛبٖكذالتثٝتٛا٥ٔ٣ٖٔضاٖػْٛ،تبچٝ
(.1395ٌٚشا٣ٔ،

ٔشدْ اصفٙبٚس٢عجك٘ؾشٔى٥ٙتبؽ، اػتفبدٜ ٞب٢اعلافبتٚػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهثب
ػبلاس٥ٌٚش٢ٔشدْتل٥ٕٓاستجبعبتثشا٢دس٥ٌشوشدٖؿٟشٚ٘ذاٖ،حٕب٤تاصفشا٤ٙذٞب٢

٣ٔتم٤ٛتٔشدْ ث٥بٖ أش ا٤ٗ اػت. استجبط دس ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ، تئٛس٢،ػبلاس٢ دس وٝ وٙذ
فشآ٤ٙذتٛا٘ذ٘مؾ٣ٕٟٔدسحٕب٤تاصٕٞٝٔشاحُٞب٢اعلافبتٚاستجبعبت٣ٔفٙبٚس٢

(.Pascal, 2003, p.158)ٞبا٤فبوٙذ٤بدستجذ٤ُآٖػبلاس٢ٔشدْ
ػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهث٤ٝهؿ٥ٜٛٚسٚؽحبثتٚسػذوٝٔشدْؾش٣ٔأبدسفُٕ،ثٝ٘
ص٥ٔٙٝ دس اػت.ٕٞبًٞٙ ٍ٘شفتٝ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٔتفبٚت، ػ٥بػ٣ ٚ ٟ٘بد٢ ٞب٢

ػبلاس٢دسؿشا٤ظٞب٢اعلافبتٚاستجبعبتثشا٢تؼ٥ُٟف٥ّٕبتٔختّفٔشدْفٙبٚس٢
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ؿٛ٘ذ؛٤ق٣ٙثقض٣ٟ٘بدٞب٣ٔ٢ٞب٢ٔختّفثٝوبسثشدٜٔتفبٚتٚثشا٢دػت٥بث٣ثٝٞذف
فٙبٚس٢ ثٝحىٛٔت٣، سا استجبعبت اعلافبتٚ ثٝٞب٢ پخؾاعلافبت ثشا٢ فٕذٜ عٛس

دس٥ٌش٢آٖ ثشا٢ٌفتٍٛثبؿٟشٚ٘ذا٤ٖٚب ٔؼبئُػ٥بػ٣،ربٔقٝٚثقض٣د٤ٍش، دس ٞب
ٚٞب٢اعلافبتدٞٙذٚثشاػبعا٤ٗتفبٚتدساػتفبدٜاصفٙبٚس٢ٔٛسداػتفبدٜلشاس٣ٔ
ٞب٢ٞب٢ٔختّفثبص٥ٔٙٝػبلاس٢اِىتش٥٘ٚه،٤ق٣ٙدسوـٛسٞبٚٔح٥ظاستجبعبتدسٔشدْ

تل٥ٕٕبتدسثبس٠فشض٤ٝبفذْفشض٤١ه٘ٛؿخبفاصٔشدْ ػبلاس٢ٟ٘بد٢ٔتفبٚت،
(.Pascal, 2003, p.162)اِىتش٥٘ٚه،ثبٞٓٔتفبٚتخٛاٞذثٛد

 ّبی اجرای حکوراًی الکترًٍيکی چبلش

٢داسحىٛٔتفٙٛاٖػجى٣رذ٤ذاصاصحىٕشا٣٘اِىتش٥٘ٚى٣،ثٝؿذٜا٘زبْدستقبس٤ف
تل٥ٕٓ فشآ٤ٙذ دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔـبسوت ا٤زبد پ٣ دس ثٝوٝ ٌؼتشؽ٥ٌش٢ ٔٙؾٛس

دِٚتپبػخٍٛٚؿفبفاػتٔشدْ ا٤زبد تؼ٥ٟٓاعلافبتٚ اػت،ػبلاس٢، ٤بدؿذٜ
(Mphidi, 2008)؛

 ا٤ٗتقش٤فلذسٕٞبٖأب اػت٥ٗ٘ـدَوٝ خٛؿب٤ٙذ آٖػختٚ،ٚ دػت٥بث٣ثٝ
اِىتش٥٘ٚى٣ پ٥ذا٤ؾاداسٜ اكٛلاً ٔٛا٘ـاستجبع٥ٔ٣بٖدؿٛاسخٛاٞذثٛد. ٚسرٛؿاسثبة،

ثشدػبلاس٢ػٙت٣ساص٤شػؤا٣َٔٔشاتج٣٘ؾبْد٤ٛاٖص٘ذ؛ػبختبسػّؼّٝػبصٔبٖساوٙبس٣ٔ
دسف٥ٗ ثخؾٚ ٕٝٞ ثب استجبط تٕبعٚ حشحبَ، ٚ ػبصٔبٖ اعلافبتٚٞب٢ وتآصاد

٣ٔ فشاٞٓ سا اداس٢ ٘ؾبْ تغ٥٥شات٣وٙذتم٤ٛتؿفبف٥تدس چ٥ٙٗ لذست. حجبت عج٥قتبً ،
ثشفذْؿفبف٥تٚفبكّٝلذستتٛػقٝدسحبَػ٥بػ٣سادساغّتوـٛسٞب٢ وٝفٕذتبً

٣ٔ ٓٞ ثش وـٛساػتٛاس٘ذ، دس ػبصٔبٖص٘ذ. ث٥ـتش فشًٞٙ وٝ وٝٞب٣٤ اػت عٛس٢ ٞب
پ دس ؿفبف٥توبسٔذ٤شاٖ ٔـبسوتف٣ٕٔٛٚ ا٤زبد ٞؼتٙذ؛ ٣حفؼلذستثشا٢خٛد

آػب٣٘٘خٛاٞذثٛد.اصعشف٣،وٕجٛدٞب٢ف٣ٙٚؿىبفد٤ز٥تب٥٘٣ِضٔض٤ذثشفّتؿذٜٚ
ارشا٢الذأبتاِىتش٥٘ٚى٣ساثبچبِؾٔٛارٝوشدٜاػت.عجكتحم٥مبتا٤ٙذرٝٚطً٘

ٞب٢رذ٤ذدسدِٚتٔتأحشاصفٛأُٚس٢ػبص٢فٙب(٥٘ضثؼ٥بس٢اصٔـىلاتپ٥بد2212ٜ)
تٛاٖارفبٖوشدص٤شػبختفٙبٚس٤ٚ٢ظٜفشًٞٙػبصٔب٣٘اػت.دسادا٣ٔٝٔػبصٔب٣٘ٚثٝ

)ثٝ اِىتش٥٘ٚى٣ ٔتغ٥ش ٞش ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ استجبعبت ٚ حىٕشا٣٘اعلافبت ٤ٚظٜ
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٢آٖدسش٥وبسٌثٝاِىتش٥٘ٚى٣(لاصْٚضشٚس٢اػتٚٞشچٝدػتشػ٣ثٝفٙبٚس٢ٚدا٘ؾ
.(Dasgupta, 2010ػغحثٟتش٢لشاسداؿتٝثبؿذ،دػت٥بث٣ثٝآ٥ٖ٘ضآػبٖخٛاٞذثٛد)

ٞب٢فٙبٚس٢(٥٘ضٔؤ٤ذٚرٛدساثغ٥ٔ١بٖص٤شػبخت2229)٣لبضٔغبِقبتٞبٔٙشٚ
دسفلشحبضش،اغّتاصآ٘زبو٢ٝفٙبٚس٢اػت.ش٥وبسٌثٝاعلافبتٚتل٥ٕٓافشادثشا٢

ٚفشاICTٓٞ،دسپ٣ػ٥بػتدػتشػ٣رٟب٣٘ثٝد٘جبَافضا٤ؾبفت٤ٝتٛػقٝرٛأـوٕتش
ثٟشٜ أىبٖ ٞؼتٙذ، خٛد ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشا٢ پٛؿؾ حذاوخش ٔضا٤ب٢وشدٖ اص ٔٙذ٢

 ربٔقٝ ٔق٥ِّٛت٘ؾشكشفاِىتش٥٘ٚهثشا٢آحبد رٙؼ٥ت، ٔحُػىٛ٘ت، د٤ٍشاص ٚ
حبَاٌشثب؛ثبا٤ٗ(Barrett & Slavova, 2011ٞب٢فشد٢آ٘بٖفشاٞٓخٛاٞذؿذ)٤ٚظ٣ٌ

فٙبٚس٢ ٟٔبستٚرٛد دا٘ؾٚ ثبؿذ،ش٥وبسٌثٝٞب٢لاصْ، ٘ذاؿتٝ فٙبٚس٢ٚرٛد ٢آٖ
ٔب٘ذ خٛاٞذ ٘بوبْ احشثخـ٣ ٚ پبػخ٣٤ٍٛ ؿفبف٥ت، ا٤زبد دس اِىتش٥٘ٚه حىٕشا٣٘

(Dasgupta, 2010آٔٛصؽوبسثشاٖ،آٌب٣ٞٚدسنكح٥حٔذ٤ش٤تاسؿذاصوبسثشدٞب٢.)
ٚ اعلافبت فٙبٚس٢ ٔتخللبٖ ٚ ٔـبٚساٖ ؿشاٚرٛد صٔظ٤ٚارذ فٙبٚس٥ٝٙ٢دس

دسٞب٢پ٥ـ٥ٗاعلافبتٚاستجبعبتاصرّٕٝفٛا٣ّٔاػتوٝدسثؼ٥بس٢اصپظٚٞؾ
فٙٛاٖفبُٔٔٛفم٥توبسثشدفٙبٚس٢اعلافبتٔغشحؿذٜثٝدِٚت٣غ٥شٚدِٚت٣ٞب٢ثخؾ

(.1395،صادٜٚا٥ِبػ٣اػت)لشثب٣٘

 در تحقق حکَهت الکترًٍيکتحليل ٍضعيت ایراى 

ٔشدْ اٞذافحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهتٛػقٝ اص ؿب٤ُٔى٣ اػتوٝ اِىتش٥٘ٚى٣ ػبلاس٢
 أىبٖ وشدٖ ٌضاسؽش٢ٌ٥سأفشاٞٓ و٥ّٝ ا٘تـبس ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشا٢ اِىتش٥٘ٚى٣ ٞب٢
؛(Chief Executives, 2005)ٞبٚخلاكٝٔزاوشاتثشا٤ٙتش٘تاػتدػتٛسرّؼٝو٥ٕتٝ

٥٘ ا٤شاٖ اِىتش٥٘ٚه،دس حىٛٔت تحمك ٚ اعلافبت فٙبٚس٢ تٛػقٝ اص ٞذف اسائ١ض
وٝحىٛٔتثٟتشثتٛا٘ذپبػخ٢٢ٍٛاٌٛ٘ٝثٝخذٔبتٔؤحشٚوبسآٔذثٝؿٟشٚ٘ذاٖاػت؛

اعلافبتدس٥٘بصٞب٢ؿٟشٚ٘ذاٖثبؿذ.ثشا٤ٗٔجٙبحىٛٔتثبس٤ٚىشداػتفبدٜاصفٙبٚس٢
دسپ٣تحمكاٞذافر٤ لبث٥ّتاسائ١ٔشاٚداتٔشدْٚخٛد، اص اػتفبدٜ ُٕٞب٘ٙذ٤ه.

 دس خذٔبت ٚ دس٤بفتسٚصؿجب٘ٝاعلافبت ثشا٢ حضٛس٢ ٔشارقبت وبٞؾ دٚ. ؛
افضا٤ؾ چٟبس. ٔغٕئٗ؛ ٚ خذٔبتػش٤ـ اعلافبتٚ اسائ١ ػٝ. خذٔبت؛ اعلافبتٚ
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ؿفبفٞب٢ٞض٤ٙٝوبٞؾٚثخـ٣احش پٙذ. استمب٢پبػخ٣٤ٍٛٚػبص٢ف٥ّٕبتدِٚتٚ

ص٥ٔٙٝحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهٚاسائ١دسٔتقذد٢لٛا٥٘ٗأشا٤ٗٔٙؾٛستحمكثٝدِٚتثٛدٜٚ
٤ٗتشٟٔٓخذٔبتف٣ٕٔٛاِىتش٥٘ٚهدسوـٛستذ٤ٚٗٚتل٤ٛتؿذٜاػتوٝاصرّٕٝ

ٔآٖ تٛا٣ٖٞب اعلافبت)تىفب، فٙبٚس٢ وبسثشد تٛػقٝ عشح تزبست1381ثٝ لبٖ٘ٛ ،)
ػٙذ٘ؾبْربٔـفٙبٚس1382٢اِىتش٥٘ٚه) لبٖ٘ٛٔذ٤ش٤ت1386اعلافبتوـٛس)(، ،)

)1388خذٔبتوـٛس٢) پٙزٓ تٛػقٝ ثش٘بٔٝ لبٖ٘ٛ تٛػق1392ٝ(، ثش٘بٔٝ لبٖ٘ٛ ٚ ،)
(اؿبسٜوشد.1396ؿـٓ)

ٞب٢اخ٥شتٛرٝٔذ٤شاٖدِٚت٣وـٛسثٝٔمِٛٝخذٔبتاِىتش٥٘ٚى٣اصعش٤كدسػبَ
حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهربٔـكٛستٔؼتمُ)دسا٤ِٛٚتاَٚ(ٚتٛػقٝٞب٢اػتب٣٘ثٝدسٌبٜ

اػتتبحذ٢و٤ٝى٣اصدٜثش٘بٔٝتحَٛدس٘ؾبْبفتٝوـٛس٢)دسٔشحّٝثقذ(،افضا٤ؾ٤
ٕٞٝ،دسرذ٤ذتش٤ٗ(؛ثبا1393ٗ٤)رلا٣ِ،اػت،اػتمشاسحىٛٔتاِىتش٥٘ٚى٣اداس٢وـٛس
 ٔٙتـشؿذٌٜضاسؽ ػبَ 2214دس ُّٔ ػبصٔبٖ ػ٢ٛ اِىتش٥٘ٚى٣اص دِٚت ص٥ٔٙٝ دس
تشاصستجٝپب5ٗ٥٤ٍب٤ٜرب٤ٗوـٛسرٟبٖاػت.ا193ا٤شاٖدسث125ٗ٥دٞٙذٜرب٤ٍبٜ٘ـبٖ
(.ثبا٤ٗؿشح٘ت٥زUnited Nation, 2014ٝ)اػت2212ستجٝوٕتشاصػب2212ٚ3َػبَ
٣ٔ وٝ پ٥ـشفتؿٛد اص آٔبسٞب٢خٛث٥ٕٞ٣ـٝ ٣ٔٞشچٙذ اسائٝ ا٤ٗص٥ٔٙٝ دس أب،ؿٛدٞب

ػشدس٣ٌٕؿٟشٚ٘ذاٖدسدس٤بفتخذٔبتاِىتش٥٘ٚى٤ٚ٣ٝخشٚر٣دِٚتاِىتش٥٘ٚى٣ٔب
٥٘بصفٛس٢ثٝٔؼئ٤ّٗٝاوٝو٥ٙٓستجٝ٘بٔغّٛث٣اػتوٝدسرٟبٖوؼت٣ٔ،حبَدسف٥ٗ

.دٞذؿٙبػ٣دسا٤ٗثخؾسا٘ـب٣ٖٔثشسػ٣ٚا٘زبْٔغبِقبتآػ٥ت

 ًی الکترًٍيک در ایراىسبلاری الکترًٍيک؛ حکورا هَاًع تحقق هردم

استجبعبتفٙبٚسؿبٞذٞؼت٥ٓٙى٤ٝاسغ٣ٓفّ أىبٖتحمكٔشد٢ْاعلافبتٚ ػبلاس٢،
ٔؼتم٥ٓسافشاٞٓوشدٜ،٣ِٚفبُٔد٤ٍش٢وٝدس٥ٔضاٖتٕب٤ُٔشدْثٝٔـبسوتدسأٛس

٣ٔ ٥ٔضاٖافتٕبد٢اػتوٝربٔقٝ٘مؾ٣ٕٟٔا٤فب ا٤ـبٖث٤ٝىذ٤ٍشٚ٘ؼجتثٝوٙذ،

خ٤ٛؾدِٚتٕشداٖ تقبٔلاتچشاوٝداس٘ذ؛ تب ثبفجؿذٜ اصسٚدسسٚفٙبٚس٢رذ٤ذ وٝ
چٖٛدسٚغٙب٢استجبع٣ثبلا٣٤ثشخٛسداساػت،رب٢خٛدساثٝتقبٔلاتٔزبص٢ثذٞذ

ثٝ سا عشفٔمبثّـبٖ افشاد ٔلالبت٣ٕ٘تقبٔلاتٔزبص٢، ثبفجكٛستٔؼتم٥ٓ وٙٙذ،



948  

.ا٤ٗؿٛد٣ٔ٢افتٕبد٣ثٍش،ٔٙزشثٝتـذ٤ذثحشاٖد٤ث٥بٖافضا٤ؾس٤ؼهتقبٔلات٤بثٝ
،ا٘ؼزب٣ّْٔ)حغٔبثٛدٖ(ثحشا٤ٖبثٝفجبست٣،پب٥٤ٗثٛدٖػغحافتٕبددسث٥ٗٔشدْ

 سا ربٔقٝ أٛس دس ٔـبسوتـبٖ آٖ ٔتقبلت )تشوٕشً٘ٚ وشد ل٣ّخٛاٞذ ٚپٛس
(.1392،٘ظادپ٥شاٖ

ف٣ّ پ٥ـ٥ٗ، ٔغبِت ٔغبثك پ٥بدٜٞب٤حشوتٙى٤ٝاسغٓ ص٥ٔٙٝ دس ٔمذٔبت٣٣ ػبص٢
پ٥ـشفتا٤ٗ ٥ٔضاٖ ثٝ تٛرٝ ثب ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ ؿذٜ ا٘زبْ ا٤شاٖ حىٛٔتاِىتش٥٘ٚهدس

 د٘پذ٤ذٜ سػ٥ذٖب٥دس ٣حىٛٔتاِىتش٥٘ٚه،بفت٤ٍتٛػقٝٔٙبػتٍب٤ٜثٝرب٢و٣٘ٛٙ،
چبِؾ ثشخ٣ سفـ پ٥بدٜٔؼتّضْ سٚ٘ذ ثش حبوٓ ؿشا٤ظ ثشسػ٣ پشٚطٜٞبػت. ػبص٢

ٞبثِٝحبػٔب٥ٞتٚا٥ٕٞتدٞذوٝثخـ٣اصا٤ٗچبِؾش٥٘ٚه٘ـب٣ٖٔحىٛٔتاِىت
ثٝ ٥٘ض ثشخ٣ ٚ ؿذٜ ا٤زبد ثضسي پشٚطٜ ا٤ٗ اِضأبت ٚ اِىتش٥٘ٚه د٥ُِحىٛٔت

ص٤شػبخت٣ ٤ٚظ٣ٌٔـىلات ٌشد٤ذٜٚ ٔغشح ا٤شاٖ ف٣ٕٔٛ ا٤ٗٞب٢ اص ثشخ٣ ا٘ذ.
ا٘ذاص:ٞبفجبستچبِؾ

فب٣ِ ٔذ٤ش٤ت حٕب٤ت ثٝ ٥٘بص ٤ه. ؛ دا٘ؾ ٚ تخلق ثشا٢ٔٛسد٘دٚ. ٥بص
فٙبٚس٢وبسٌثٝ چٟبس.٥ش٢ وبف٣؛ ثٛدرٝ ٚ ػشٔب٤ٝ ثٝ ٥٘بص ػٝ. اعلافبت٣؛ ٞب٢

٥بص؛پٙذ.ٔـبسوتثخؾدِٚت٣ٚخلٛك٣دسٔٛسد٘ٞب٢ػبصٔب٣٘ٚلب٣٘ٛ٘ص٤شػبخت
پ٥بدٜ ص٥ٔٙٝ ا٤زبد ٞفت. ٚ ا٥ٙٔت تأ٥ٔٗ ؿؾ. اِىتش٥٘ٚه؛ حىٛٔت ٣فشٍٞٙػبص٢
 (.1393د٤ٍشاٖ،فشدٚدا٘ب٣٤)

چبِؾا٤ٗٔٛاسد اصرّٕٝ ، اٌشچٝٞب٢ٟٔٓپ٥ؾس٢ٚحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهٞؼتٙذ.
تشد٤ذپ٥ـشفتدساػتمشاس٣ثٞبتٕبْٔٛا٘ـٚٔـىلاتٔشتجظثبا٤ٗپشٚط٥ٜ٘ؼتٙذ،٣ِٚا٤ٗ

ٞبػت.ٔٙٛطثٝسفـآٖؿذتثٝحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهٚتٛػقٝآٖدسثخؾدِٚت٣،

 رًٍيکآیٌدُ حکَهت الکت

ٞب٢تٛاٖادفبوشدوٝپذ٤ذٜثشاػبعثل٥شتحبكُاصتح٥ُّساثغ١ػ٥ؼتٓٚٔح٥ظ٣ٔ
ؿٛ٘ذ٣ٔف٤ثبصتقشٞبعٛسٔؼتٕشدسپشتٛساٞجشدٞبٚاٞذافافشادٚػبصٔبٖٔح٥غ٣،ثٝ

(Soott & Davis, 2007.)ٝٔخبث٤ٝهپذ٤ذٜٔزبص٢دستقبُٔثبحىٛٔتاِىتش٥٘ٚه٥٘ضث
٣ٔ ؿىُ ٥ٌشدٔح٥ظ ٣ٔ؛ ػ٥ؼتٓثٙبثشا٤ٗ، اص ثخـ٣ حبكُ پذ٤ذٜ ا٤ٗ ٌفتوٝ تٛاٖ



 949     سبلاری ّبی هردم حکوراًی الکترًٍيک، چبلش

ٌزاس٢ارتٕبف٣سا٘ت٥زٝتٛاٖػ٥ؼتٓٞذفٌزاس٢ارتٕبف٣اػت.دسا٤ٗأتذاد٣ٔٞذف
٣٤حبكُاصافضاٌٞٓزاس٢فشد٢ٚٞبثشا٢ٞذفٔشاٚد٠آحبدربٔقٝٚتلاؽا٘فشاد٢آٖ

د فشد٢ اٞذاف ػبخت ٔتمبثُ تأح٥ش ٚ ؿىُٔٛارٟٝ فشاٌشد ارتٕبف٣س اٞذاف ٥ٌش٢
عبٞش٢ ٚ )پٛسفضت دا٘ؼت تشت٥ت1393فغبس، ثذ٤ٗ .) ٚٞب٢ٌزاسٞذف، سػ٣ٕ ٢

٣،ؿٙبختصثبٖ،٣ٍٕٞثشٔشاٚداتٚ٘ؾب٤شآٖ،ٚالق٣ٚٔزبص٢،حم٥م٣ٚخ٥ب٣ِغ٥شسػ٣ٕ
ثٙبثشتٛاٌٖفتوٝ،ثشفشاٌشدػبختارتٕبف٣ٚالق٥تتأح٥شداس٘ذ٣ٔٚٚاصعش٤كآٖ
 ٚضـ ػبصٔبٖ(Weick, 1969; Soott & Davis, 2007)٘ؾش١٤ ٔح٥ظ، دس اك٣ّ فبفُ ٞب

ػبصٔبٖ ٥٘ض ٚالق٥ت ارتٕبف٣ ػبخت ٘ؾش١٤ اػبع ثش ٚ ١ٕٞٞؼتٙذ ٚ ٔشدْ ٚ ٞب
ؿٙبػب٘ٝٞب٣٤وٝدسٔجبحجارتٕبف٣ٔـبسوت٤بتأح٥شداس٘ذ،دسس٤ٚذاد٢صثبٖٔٛرٛد٤ت

(.Pourezzat, 2010ػبص٘ذ)ٛد٣ٔٚالق٥تآ٤ٙذٜسادسٔح٥ظخ

 بٌدی جوع

٣ٔ اِىتش٥٘ٚه حىٛٔت تٛػقٝ تٛػق١ثب ثشا٢ ٔٙبػج٣ ؿشا٤ظ وٝ داؿت ا٘تؾبس تٛاٖ
٣ٚسػب٘اعلاؿص٤شاثبافضا٤ؾػغحؿفبف٥تٚ؛ػبلاس٢ٔؼتم٥ٓٚٚالق٣فشاٌٞٓشددٔشدْ

٤بثذٚص٥ٔٙٝٔٙبػج٣ػبلاس٢وبٞؾ٣ٔتؼ٥ُٟسٚ٘ذٔـبسوتفبٔٝٔٛا٘ـػٙت٣تٛػقٝٔشدْ
،ٞشحبَ،ثبٌؼتشؽٚ٘فٛراِىتش٥٘ٚؼٓآ٤ذ.ثٝثشا٢ٔـبسوتآٌبٞب٘ٝؿٟشٚ٘ذاٖفشا٣ٔٓٞ

اػت؛ش٤٘بپزارتٙبةٞباصٚضق٥تػٙت٣ثٝحىٛٔتاِىتش٥٘ٚى٣ٌزاسثؼ٥بس٢اصحىٛٔت
ػبلاس٢اِىتش٥٘ٚهث٤ٝهؿ٥ٜٛٚسٚؽحبثتٚٔشدْاصسػذوٝدسفُٕ،ثٝ٘ؾش٣ِٚ٣ٔ

ٜاػت.ـذٞب٢ٟ٘بد٢ٚػ٥بػ٣ٔتفبٚتاػتفبدٜٕ٘ٞبًٞٙدسص٥ٔٙٝ
ٔذاس٢ٚاسائ١خذٔبتث٥ٟٙٝٚافضا٤ؾٔـبسوتٔشدْدستل٥ٕٕبتٚا٤زبدؿٟشٚ٘ذ

 ٚ فب٣ِ ٞذف تقب٣ّٔ دٚػ٤ٛٝ ٚا٘ذاصچـٓاستجبط اِىتش٥٘ٚه حىٕشا٣٘ ارشا٢
خظٔشدْ ٚ اػت اِىتش٥٘ٚه عشاحٔـ٣ػبلاس٢ دس ثب٤ذ ػ٥ؼتٌٓزاساٖ ٞب،٣
ثش٘بٌٔٝزاس٢ٔـ٣خظ ٚ س٤ض٢ٞب سا آٖ حٛصٜ ا٤ٗ ثب ٔشتجظ ثبؿٙذ.ٔذ٘ؾشٞب٢ داؿتٝ
٣ٔپظٚٞؾحب٤َٗثبا ٘ـبٖ پ٥ؾٞب اٞذاف وٝ حىٛٔتث٣ٙ٥دٞذ تٛػقٝ ثشا٢ ؿذٜ

ٔحمك٘ـذٜاِىتش٥٘ٚهٔغبثكثش٘بٔٝ وـٛسٞب ثشخ٣اص ٚ ثبا٘ذ آٖ ارشا٣٤وشدٖ دس ٞب
 ثؼ٥بس٢ ثٙبثشسٚثٝٔٛا٘ـ ٞؼتٙذ؛ ٚاحذسٚ فّٕىشد ثٝا٤ٗ، دِٚت٣ تحمكٞب٢ ٔٙؾٛس
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وٝدسثؼ٥بس٢اصٞب٢اػتمشاسحىٛٔتاِىتش٥٘ٚه٥٘بصثٝثٟجٛدداسد؛دسحب٣ِفشمپ٥ؾ
ثٝوـٛس وـٛسٞب ف٤ٚ٣ّظٜ پ٥ـشفتٝ چبِؾٞب٢ ثشخ٣ ٚرٛد پ٥ؾسغٓ تحمكٞب٢ س٢ٚ

اصتزشث٥بتثشخ٣اصحىٛٔتاِىتش٥٘ٚه،تحٛلاتؿٍشف٣سخدادٜاػت؛ اػتفبدٜ ِزا
تش٢ثشا٢پ٥ـجشدتشٚٔٙغم٣ٞب٢ٔٙبػتحُتٛا٘ذساٜتبصدسا٤ٗفشك٣ٔٝوـٛسٞب٢پ٥ؾ

٤ٚظٜدسا٤شاٖاسائٝدٞذ.ٞب٢آٖثٝاٞذافتٛػقٝحىٛٔتاِىتش٥٘ٚهٚسفـچبِؾ

 ّب یبدداشت

                                                      
1. e-governance 

2. computing 

3. NPM 

4. Riley 

5. American society for public administration (ASPA) 

6. United nations development programme (UNDP) 

7. network space 

8. electronic votings (E-votings) 

9. the haves and the have nots 
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تـأح٥شفٛأـُفشٍٞٙـ٣ٚفٙـ٣ثـشحىٕشا٘ـ٣»(،1395)ا ٚا٥ِبػـ٣،فشصا٘ـٝصادٜ،ٚرٝلشثب٣٘
،تبثؼتبٖ.2،ؽ14،دٚسٜفلّٙبٔٝٔذ٤ش٤تفشًٞٙػبصٔب٣٘،«اِىتش٥٘ٚى٣

،«استمب٢افتٕـبدفٕـ٣ٔٛٚدٔٛوشاػـ٣اِىتش٥٘ٚىـ٣»(،1392)،ف٣ّ٘ظادپ٥شاٖٚپٛس،آس٤ٗل٣ّ
 .فلّٙبٔٝٔذسعفّْٛا٘ؼب٣٘

٣فّٕا٘تـبسات:تٟشاٖ،ه٥اِىتشٚ٘حىٛٔتفبض٤ّٝٙٝٔذ:٣ى٥اِىتش٣٘ٚدٔٛوشاػ،(1393)ٕٞٛ
.٣فشٍٞٙ

ـدس٣ى٥اِىتشٚ٘دِٚت٘مؾ»،(1393)فجبع،٣ٔحتـٕ ٛرٛأـ ػـبصٜؿـشوتت٤ػـب،«٤ٗ٘ـ
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